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EXERCITII - NIVEL DE BAZA

COMUNICAREA INCLUZIVA DIN
PUNCTUL DE VEDERE AL
GENULUI

| TITLUL IDENTIFICAREA LIMBAJULUI NEINCLUZIV

Nivelul modulului incepator

Tematica B2. Instrumente, exemple practice si competente pentru o
modulului comunicare neutra si incluziva.

Identificarea utilizarii unui limbaj neincluziv si/sau
exclusiv la locul de munca.

15-20 min
Tipul Auto-reflectie
Numarul participantilor 1

Virtual

Instructiuni

impartasiti exemple de la locul de munca in care nu se foloseste limbajul incluziv
si/sau neutru.

Emma statea la birou, nelinistita de mesajele de felicitare care inundau casuta ei
email. Se pare ca promovarea ei fusese anuntata in buletinul informativ al
companiei, dar articolul punea mai mult accent pe aspectul ei fizic decat pe
realizarile profesionale, starnind o discutie despre sexismul neintentionat intalnit
frecvent in naratiunile de la birou.

Pasul 1: Scrieti un exemplu in care ati putea identifica utilizarea unui
limbaj neincluziv la locul de munca.

% Pasul 2: Scrieti cum ar putea fi folosit limbajul inclusiv in astfel de
exemple si cum ar putea beneficia persoanele implicate.

Materiale Computer, Internet

Resurse suplimentare
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#z NEUTRALIZAREA
CUVINTELOR

I TITLUL NEUTRALIZAREA CUVINTELOR

Nivelul modulului incepator

Tematica B2. Instrumente, exemple practice si competente pentru o
modulului comunicare neutra si incluziva.

Pentru a intelege importanta termenilor incluzivi din viata
de zi cu zi si folosirea lor in mod activ.

20-30 min
Tipul (Iihe_st_ionare si jocuri de rol pentru activitati de echipa.
ndividual
Nr. participanti 1
Virtual

Instructiuni

in acest exercitiu, participantilor li se dau tabelele de mai jos si li se cere sa ofere
alternative pentru frazele din partea dreapta, folosind cuvinte si expresii mai
incluzive. Tmbogét_iti tabelul de mai jos si apoi completati sablonul exercitiilor. Mai
mult, ganditi-va la modalitati de a rescrie frazele din tabelul de mai jos, folosind
alternative mai incluzive si neutre.

Unele aplicatii online pot fi utilizate pentru a adauga acest
exercitiu pe platforme: Kahoot! (https://kahoot.com/),
Edpuzzle/EdApp (https://edpuzzle.com/), Quizlet (https://
quizlet.com/).

Material

Resurse suplimentare -
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Limbaj neincluziv Limbaj incluziv

Hei, guys, haideti sa incepem!

Vanzatorul ar trebui sa incheie
tranzactia.

Ea este emotionata in legatura cu
proiectul.

Presedintele nostru va vorbi echipei.

Pompierii mi-au salvat viata.
Stewardeza, pot sa primesc apa?
Chelnerul a servit la masa noastra.
Curierul a lasat pachetul.
Ingrijitorul a curatat biroul.
Postasul a livrat corespondenta.
Politistul a arestat suspectul.

Este un afacerist grozav.

Chelnerita a preluat comanda
noastra.

Este un mestesugar.

Ea este asistenta medicala.

El este postas.

Hei, tuturor, haideti sa incepem!

Persoana care se ocupa de vanzari ar trebui
sa incheie tranzactia.

Ea este dedicata acestui proiect.

Persoana care conduce va vorbi echipei.

Persoanele care intervin in caz de incendiu
mi-au salvat viata.

Insotitor/insotitoare de zbor, pot s& primesc
apa?

Persoana care ne-a servit a adus comanda.

Persoana care livreaza a lasat pachetul.

Persoana care se ocupa de curatenie a
curatat biroul.

Persoana care livreaza posta a livrat
corespondenta.

Persoana de la politie a arestat suspectul.

Este un om de afaceri grozav.

Persoana care ne-a servit a preluat
comanda noastra.

Este o persoana care se ocupa cu
reparatiile.

Ea este persoana care lucreaza in domeniul
medical.

El este persoana care livreaza posta
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COMUNICARE INCLUZIVA -
#3 DIN PUNCTUL DE VEDERE &V %

AL GENULUI dlw ]

| TITLUL IMPOTRIVA PREJUDECATILOR

Nivelul modulului Recunoasterea limbajului incluziv

Tematica B2. Instrumente, exemple practice si competente pentru o
modulului comunicare neutra si incluziva.

Angajatii invata sa detecteze comunicarile neincluzive si
incluzive la locul de munca.

Partea 1: 20 de minute
Partea 2: 60 de minute pregatire si 15 minute prezentare.

Discutie si sesiune de brainstorming, reprezentatie de

Tipul comedie stand-up.

Nr. participanti Partea 1: grup de 5-6 persoane
: Partea 2: un prezentator si toti participantii

Fata in fata

Instructiuni

Acest exercitiu este implementat in doua parti care pot fi realizate in zile sau momente
diferite ale zilei.

Partea 1: impartiti participantii in grupuri si rugati-i s identifice si s examineze
elementele vizuale si verbale din comunicarile lor corporative de zi cu zi, asociate cu
discriminarea de gen, pe trei piloni:

. prejudecati sexiste/ de gen
. limbaj neutru din punct de vedere al genului
. limbaj sensibil la gen

Exemplele pot fi reale sau imaginate (se recomanda exemplele reale). Apoi, cereti tuturor
participantilor sa le imparta in doua liste:

« Ce trebuie facut
« Ce nu trebuie facut.

Partea 2: Invitati un comedian sau un actor ca prezentator. Rugati-l sa exploreze nuantele
limbajului incluziv care au fost identificate anterior.

. O sala de conferinte, echipamente audiovizuale, expert pentru
Material coordonarea acestui exercitiu.

Gender Sensitive communication toolkit

Resurse suplimentare
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https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/toolkit-gender-sensitive-communication?language_content_entity=en
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/] CoMuNICARE =

INTERGENERATIONALA ) ()

I TITLUL CONSTRUIREA DE PUNTI INTRE GENERATII
Nivelul modulului incepator
Leo"‘;::::lii B3. intelegerea si abordarea prejudecétilor
Obiectivul B e T i Ao
Durata 30 min
Tipul Sesiune de brainstorming, discutie
Nr. participanti 3-5
Format Face to face sau Virtual
Intructiuni

. impértiti participantii in grupuri mici, asigurandu-va ca fiecare grup include persoane din
diferite grupe de varsta.

« Introduceti obiectivul exercitiului: sa reduceti diferentele percepute intre generatii, sa
explorati si sa apreciati cunostintele si experientele diverse pe care fiecare generatie le
aduce in cadrul locului de munca.

» Rugati participantii sa reflecteze individual asupra perspectivei lor generationale si sa noteze:
Un stereotip frecvent asociat cu generatia lor si o trasatura pozitiva sau o calitate pe care cred ca
generatia lor o aduce la locul de munca.

« Instruiti participantii sa pastreze notele cu stereotipurile mentionate pentru discutia deschisa
dupa sesiunea de brainstorming.

 Oferiti fiecarui grup un set de carduri cu scenarii care ilustreaza provocari sau situatii comune
la locul de munca (vezi exemple de carduri cu scenarii sau creeaza altele care reflecta mai bine
dinamica locului de munca).

« Instruiti grupurile sa faca brainstorming si sa discute cum membrii din diferite generatii ar
aborda fiecare scenariu pe baza perspectivelor si expertizei lor unice.

. Tncurajati participantii sa identifice abilitati, cunostinte sau perspective specifice pe care fiecare
generatie le poate aduce pentru a aborda provocarile prezentate in scenarii.

« Dupa sesiunea de brainstorming, invitati reprezentanti din fiecare grup sa impartaseasca
concluziile si perspectivele importante din discutiile lor.

« Facilitati o discutie de grup in care participantii sa isi impartaseasca reflectiile si concluziile pe
baza urmatoarelor intrebari:
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1.Cum a abordat grupul vostru scenariul? Care au fost principalele perspective sau
concluzii impartasite de membrii din diferite generatii?

2.Ce abilitati, cunostinte sau experiente specifice a adus fiecare generatie pentru a
aborda scenariul?

3.Au aparut prejudecati sau stereotipuri legate de generatie in timpul discutiei? Cum le-
a abordat sau depasit grupul vostru?

4.Ce stereotipuri ati identificat pentru generatia voastra si cum influenteaza acestea
interactiunile la locul de munca?

5.Ce trasaturi pozitive sau puncte forte credeti ca generatia voastra le aduce la locul de
munca?

6.Au fost stereotipurile si trasaturile pozitive pentru generatii, scrise anterior de fiecare
participant, confirmate sau provocate?

incheiati exercitiul subliniind valoarea colaborarii intre generatii si incurajand participantii
sa aplice informatiile obtinute din exercitiu in interactiunile lor zilnice cu colegi din diferite
grupe de varsta.

Resurse necesare pentru implementarea exercitiului: echipamente audiovizuale
(proiector, ecran sau tabla de scris), laptopuri sau tablete, conexiune Wi-Fi stabila, hartie si
pixuri pentru participanti, carduri cu scenarii pregatite, markere colorate pentru notarea
ideilor pe flipchart sau tabla si o sala de conferinte sau spatiu de lucru pentru grupuri mici.
Exemple de scenarii pentru brainstorming:

Scenariul 1: Un grup intampina dificultati in a se adapta la un nou software. Obiectiv:
Identificati provocarile si gasiti solutii inovative pentru a imbunatati utilizarea software-
ului.

Scenariul 2: 0 companie doreste sa isi revizuiasca strategia de marketing pentru un public
tanar. Obiectiv: Combinati expertiza diferitelor generatii pentru a crea o strategie de
marketing eficienta.

Scenariul 3: Doi membri ai echipei au un dezacord despre abordarea unui proiect.
Obiectiv: Rezolvati conflictul si gasiti o solutie care respecta ambele perspective.

Angela lvey, How To Communicate Effectively In A
Multigenerational Organization, Forbes, Oct 11, 2022
(link)

Hannah Downs, & Bridging the Gap: How the
Generations Communicate,& Concordia Journal of
Communication Research: Vol. 6,

Article 6. (link)

Resurse suplimentare
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https://www.forbes.com/sites/forbescommunicationscouncil/2022/10/11/how-to-communicate-effectively-in-a-multigenerational-organization/
https://digitalcommons.csp.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1027&context=comjournal
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< = O
# COMUNICAREA INCLUZIVA INTR-UN "](I“
MEDIU DE LUCRU MULTICULTURAL gas

JOC DE POTRIVIRE

Nivelul modulului incepator (sau Avansat)

Tematica

modulului B3. Intelegerea si abordarea prejudecatilor

imbunatatirea constientizarii si intelegerii culturale intre
angajati prin potrivirea practicilor culturale, traditiilor si
sarbatorilor cu fundalurile lor culturale.

30 min

Tipul Potrivire

Nr. participanti 5-20

Face-to-face / Hibrid

|
r
Cc
r

Intructiuni

1.Tncepeti prin a explica obiectivul exercitiului: aprofundarea intelegerii si aprecierii
diferitelor culturi la locul de munca printr-un joc de potrivire distractiv.

2.Pregatiti un set de carduri, fiecare avand pe o parte o practica culturala, traditie sau
sarbatoare, iar pe cealalta parte fundalul cultural corespunzator. Asigurati-va ca sunt
reprezentate culturi diverse din cadrul echipei.

3.Tmpértit,i participantii in grupuri mici de 3-5 persoane, asigurand diversitatea in fiecare
grup.

4.Distribuiti cardurile uniform intre grupuri, asigurandu-va ca fiecare grup primeste un
amestec de practici culturale, traditii si sarbatori.

5.Instruiti participantii sa lucreze impreuna pentru a potrivi fiecare practica culturala,
traditie sau sarbatoare cu fundalul cultural corespunzator. incurajati-i sa discute si sa
impartaseasca cunostintele si perspectivele lor despre fiecare element cultural.

6.Stabiliti un timp limita de 15-20 de minute pentru ca grupurile sa completeze activitatea
de potrivire.

7.Dupa ce expira timpul, reconvocati grupul mare si invitati fiecare grup sa impartaseasca

potrivirile lor. incurajat_i—i sa explice rationamentul din spatele fiecarei potriviri

8 00e®
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8. Facilitati o discutie despre diversitatea practicilor si traditiilor culturale reprezentate in
joc. Evidentiati asemanarile dintre culturi si discutati despre importanta intelegerii si
respectului cultural la locul de munca.

9. incheiati exercitiul printr-o sinteza a lectiilor invatate si incurajati participantii sa

continue sa exploreze si sa celebreze diversitatea culturala in interactiunile lor cu colegii.

Material Cardurile pot contine imagini ale diverselor:
« Sarbatori: Craciun, Ramadan, Hanuka, Ederlezi, etc.
o Traditii: Dansuri populare si imbracaminte
traditionala, festivaluri si sarbatori nationale.
« Gastronomie: Mancaruri populare, tehnici de gatit si
ingrediente specifice.

Resurse suplimentare -

? 00e®
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# EFECTUL LIMBAJULUI Vo
NEINCLUZIV 9
EFECTUL LIMBAJULUI NEINCLUZIV

Nivelul modulului incepator

Tematica

modulului B3. Intelegerea si abordarea prejudecatilor

Investigarea efectelor limbajului la locul de munca
20 min

Tipul Role-play

Nr. participanti 4-6

Face to face / Virtual / Hibrid

1
-
Cc
r

Intructiuni
Tmpért,it,i participantii in doua grupuri.
Format: Imaginati-va ca sunteti in pauza, la locul de munca. Ambele grupuriincep o
discutie informala, urmand instructiunile de mai jos.
Grupul 1: Limbaj neincluziv - Instructiuni:

. Incepeti discutia folosind termeni generali si pronume.

. Ignorati diversitatea si presupuneti ca grupul este omogen.
Grupul 2: Limbaj incluziv - Instructiuni:

. Incepeti discutia folosind termeni neutri din punct de vedere al genului,

recunoasteti perspectivele diferite si luati in considerare accesibilitatea.
. Incercati sa promovati un mediu care valorizeaz3 si respecta diferentele si
preferintele individuale.

Grupul 1: iImpartasiti cum v-ati simtit atunci cand ati comunicat fara a lua in
considerare diversitatea si egalitatea. Cum a afectat comunicarea neincluziva
colaborarea si dinamica grupului?
Grupul 2: impartasiti cum v-ati simtit atunci cand ati comunicat luand in considerare
diversitatea si egalitatea. Cum a influentat comunicarea incluziva colaborarea si
dinamica grupului?
Grupul 1 si Grupul 2: Care sunt efectele posibile asupra dinamici echipei si luarii
deciziilor atunci cand folosim sau nu folosim limbaj incluziv.

Material -

Resurse suplimentare womensleadershiptoday.com
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https://www.womensleadershiptoday.com/the-power-of-inclusive-language-in-the-workplace/#:~:text=Inclusive%20language%20refers%20to%20a,each%20other%20in%20workplace%20processes
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SCHIMBAREA
PERSPECTIVEI
I TITLUL SCHIMBAREA PERSPECTIVEI
Nivelul modulului incepator
Tematlca_ B3. intelegerea si abordarea prejudecatilor
modulului
Obiectivul Pentru a evidentia prejudecatile in perceptie si judecata.
Durata 40 min
Tipul Joc de grup si reflectie
Nr. participanti 15-24
Format Face-to-face si online
Intructiuni

1.Impartiti participantii in cel putin 3 grupuri a cate 5-8 persoane.

2.Prezentati scenariul: ,La o intalnire, un intern de 23 de ani face o sugestie care este
ignorata. O persoana mai in varsta face aceeasi sugestie, iar aceasta este bine
primita.”

3.Cereti participantilor sa discute si sa noteze gandurile, sentimentele si presupunerile
lor imediate despre motivele pentru care acest lucru s-ar fi intamplat. Tncurajati—i sa
reflecteze asupra reactiilor lor initiale.

Puncte de discutie:

Discutati despre presupunerile facute de participanti referitor la motivul pentru care
sugestia a fost ignorata cand a venit din partea internului, dar a fost acceptata atunci cand
a fost facuta de o persoana mai in varsta. incurajati onestitatea si explorarea
prejudecatilor.

11 XX
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. Invitati participantii sa reflecteze asupra propriilor lor experiente, in care au fost
martori sau implicati in situatii similare. Cum i-a facut sa se simta? Au actionat
diferit in functie de varsta sau statutul persoanei care vorbea?

. Intrebati participantii sa isi schimbe mental rolurile - s& se imagineze atat ca intern,
cat si ca persoana mai in varsta. Cum ar putea diferi experientele si perspectivele
lor? Tncurajati empatia pentru a intelege impactul prejudecatilor din diferite
unghiuri.

. Discutati despre diferitele prejudecati care sunt prezente in acest scenariu, cum ar fi
varsta, prejudecatile legate de autoritate sau tendinta de a respinge ideile pe baza
credibilitatii percepute a persoanei care le prezinta.

. Ganditi-va la strategii pentru a atenua prejudecatile in situatiile de luare a deciziilor.
incurajati participantii sa sugereze modalitati de a crea medii mai incluzive si
corecte, unde ideile sunt evaluate pe baza meritelor, nu a persoanei care le prezinta.

Pentru offline: hartie, caiete, materiale vizuale, markere.

Material Pentru online: wifi, laptopuri, aplicatii pentru notite.

Resurse suplimentare -
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=
#8 LIMBAJ SENSIBIL LA GEN F
|

I TITLUL LIMBAJ SENSIBIL LA GEN - LIMBAJUL SI IMAGINATIA
Nivelul modulului incepator
Tematica . : : "
. B3. Intelegerea si abordarea prejudecatilor
modulului

Obiectivul Acest exercitiu are scopul de a ajuta participantii s3
recunoasca corelatia dintre denumirile profesiilor
(masculine, feminine sau neutre) si genul persoanei

imaginare.
Durata 10-15 min
Tipul Activitate de grup si reflectie.

Nr. participanti
Pana la 10 participanti

Format Face to face/Virtual/Hybrid

Intructiuni

1.Daca doriti, inchideti ochii.

2.0 persoana ar trebui sa citeasca incet o lista de profesii

3.Reflectati fie in grupuri mai mici, fie ca un grup mare. Tntrebat_i—vé:

. V-ati gandit la cineva pe care il cunoasteti, la un personaj din filme sau la o persoana
publica?

. V-ati gandit mai degrabala un anumit gen? Ati dedus acest lucru de la forma feminina
sau masculind a cuvantului?

Material _

Resurse suplimentare -
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# A1 - INTELEGEREA GRUPURILOR _ %
DIVERSE Sl A INTERSECTIONALITATII é

LIMBAJUL SEMNELOR PENTRU INCEPATORI

Nivelul modulului Avansat (sau incepator)

Tematica

. A1 - intelegerea Grupurilor Diverse si Intersectionalitatea
modulului ’ ' '

invatati cuvinte si expresii de baza in limbajulsemnelor
pentru a facilita comunicarea cu persoanele cu deficiente

de auz.

30 min
Tipul Auto-invatare / joc de rol
Nr. participanti 1-10

Virtual sau Hibrid

=
r
Cc
r

Intructiuni

1.Accesati site-ul sugerat (singur sau impreuna cu un partener).

2.Alegeti limbajul semnelor dorit din meniu (retineti ca limbajul semnelor difera in
functie de tara)

3.Invatati cuvintele si expresiile sugerate, oferite in materialul pentru invitarea frazelor
de baza utilizate la locul de munca.

4.Folositi motorul de cautare de pe site pentru a gasi expresii specifice sau explorati
sectiunea ,Categorii” pentru a invata cuvinte si expresii sugerate.

5.Daca exersati cu un partener, schimbati-va rolurile. Daca exersati singur, repetati
semnele in fata unei oglinzi pentru a verifica formele si miscarile mainilor.

Bine! Luni

Bun venit! Mult noroc! Marti

Buna! Multumesc! Miercuri

imi pare bine sa te cunosc. Nu, multumesc! Joi

La revedere! Pot sa te ajut? Vineri

La multi ani! Am nevoie de ajutorul Weekend

Ce mai faci? tau. Plan de lucru
Imi pare rau. Termen limita
Saptamana. Echipa

Resurse suplimentare https://www.spreadthesign.com/
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#2 DISCUTAND DESPRE _
ORIENTAREA SEXUALA

| TITLUL

Nivelul modulului

Tematica
modulului

Tipul

Nr. participanti

Intructiuni

DISCUTAND DESPRE ORIENTAREA SEXUALA

Avansat

A1.Intelegerea grupurilor diverse si a intersectionalitatii

Scopul acestui exercitiu este de a cultiva empatia si
intelegerea cu privire la orientarile sexuale, prin schimbul
de perspective intr-un scenariu dat. Exercitiul are ca scop
promovarea empatiei, aprofundarea intelegerii si
incurajarea comunicarii respectuoase in legatura cu
diversele orientari sexuale. Este esential sa abordam
aceste discutii cu sensibilitate, empatie si dorinta de a
invata din perspectivele altora.

30 min

Role Play & Reflectie in Grup

15-24

Face to face/Virtual/Hibrid

. Participantii vor fi impartiti in perechi.
« O persoana din fiecare pereche va juca rolul femeii care intreaba despre prietena ei,
iar cealalta va juca rolul persoanei care o corecteaza, sugerand ,prieten” in loc de

.prietena”.

« Persoana care joaca rolul femeii: Incepe prin a intreba partenerul: , Ai vazut-o pe

prietena mea?”

« Persoana care joaca rolul celui care raspunde: ,Te referi la prietenul tau?”
« Pentru a imbunatati exercitiul, daca este posibil, invitati vorbitori din comunitatea
LGBTIQ+ sa isi impartaseasca experientele si perspectivele personale.

Puncte de discutie

« Discutati cum s-a simtit fiecare rol atunci cand a fost facuta corectura. Explorati
emotiile, presupunerile si orice disconfort resimtit.
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« Schimbati rolurile. Lasati persoana care initial a jucat rolul celui care corecteaza sa
preia rolul femeii si viceversa. Incurajati-i sa ia in considerare gandurile, emotiile si
intentiile noilor lor roluri.

« Discutati cum alegerea cuvintelor afecteaza perceptiile si sentimentele. Explorati
importanta limbajului respectuos si impactul sau asupra crearii unui mediu de
sustinere.

. incurajat,i participantii sa reflecteze asupra modului in care se simte atunci cand
identitatea sau relatiile lor sunt invalidate involuntar. Discutati strategii pentru a
promova un mediu incluziv si acceptant pentru diverse orientari sexuale.

. incurajat,i participantii sa impartaseasca experiente personale sau perspective
obtinute in urma exercitiului.

« Subliniati semnificatia deschiderii, a comunicarii respectuoase si a dorintei de a invata
atunci cand discutati subiecte sensibile precum orientarea sexuala. Discutati modalitati
de a crea un limbaj si spatii incluzive pentru toata lumea.

. Hartie, caiete, materiale vizuale, markere.
Materiale Pentru implementare online: wifi, laptopuri, aplicatii
pentru notite.

Resurse suplimentare -

16 XX



EXERCITII - NIVEL AVANSAT

O
#3 DISCUTAND DESPRE
DIZABILITATE
DISCUTAND DESPRE DIZABILITATE
Avansat

A1.1ntelegerea grupurilor diverse si a intersectionalitatii

Acest exercitiu are ca scop cultivarea empatiei, intelegerii si
interactiunilor respectuoase la locul de munca, punand
accent pe importanta comunicarii si evitarea
presupunerilor.

30 min

Joc de roluri

15-24

Face-to-face sau online

=
3
=
[
=
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Instructiuni

Explicati scenariul:
,Doi colegi, Alex si Chris, lucreaza impreuna intr-un birou. Chris are o deficienta de
vedere, dar isi gestioneaza sarcinile in mod independent. Alex, fara a fi rugat, intervine
frecvent pentru a-1 ajuta pe Chris cu sarcinile, presupunand ca acesta are nevoie de ajutor
din cauza dizabilitatii.”
impértiti participantii in perechi, atribuind fiecarei perechi rolurile Alex si Chris.
 Rugati participantii in rolul , Alex” sa-si asume rolul unei persoane care ofera in mod
constant ajutor colegului sau fara a i se cere.
« Rugati participantii in rolul ,Chris” sa-si asume rolul unei persoane cu o deficienta de
vedere care prefera sa isi gestioneze sarcinile in mod independent.

Permiteti-le sa joace un scenariu in care , Alex” continua sa-l ajute pe ,Chris” fara a i se
cere.

Puncte de discutie:
1.Cum te simti sa primesti in mod constant ajutor fara a-l cere?

2.Ce presupuneri ar putea face ,Alex” despre ,Chris” si abilitatile sale?
3.Cum ar putea acest lucru sa afecteze relatia profesionala dintre cei doi colegi?

Material Hartie, caiete, materiale vizuale, markere.
Online: wifi, laptopuri, aplicatii pentru notite.

Resurse suplimentare -
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# COLABORAREA PRODUCTIVA .
INTRE GENERATII

I TITLUL CONSTRUIREA DE PUNTI: ADOPTAREA COMUNICARII
INCLUZIVE IN SFERA CORPORATIVA
Nivelul modulului Recunoasterea limbajului incluziv
L . intelegerea Grupurilor Diverse si a Intersectionalitatii
modulului
. s Implicarea angajatilor in conceptul de limbaj de
Obiectivul comunicare incluziva pentru toate generatiile
Durata 60 min
Tipul Activitate de grup
Nr. participanti Partea 1: Grup de 5-6 persoane din diverse generatii
Format Face to face sau virtual
Intructiuni

Cere participantilor sa se imparta in grupuri si atribuie fiecarui grup sarcina de a concepe
un videoclip scurt pentru o platforma de socializare, in care un influencer vorbeste despre
comunicarea incluziva pentru unul dintre pilonii de mai jos:

« Gen

. Varsta

. Etnicitate

- Rasa/culoare

. Dizabilitate

« Orientare sexuala

Cere echipelor sa defineasca platforma/canalul de socializare, influencerul, tonul vocii,

.....

si scenografia. Apoi, cere fiecarei echipe sa prezinte elementele videoclipului campaniei.

Materiale Conexiune la internet, reviste, laptop, materiale de
papetarie, elemente pentru colaj.

Resurse suplimentare o
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IMPLEMENTAREA X
COMUNICARII INCLUZIVE

IMPLEMENTAREA ABILITATILOR DE COMUNICARE

| TITLUL INCLUZIVA
Nivelul modulului Avansat
Tematica

. A2 — Cultivarea unei culturi a comunicarii incluzive
modulului

Angajatii invata sa cultive o atmosfera de respect, echitate

Obiectivul si intelegere intre toti angajatii in activitatile corporative
de zi cu zi, indiferent de background-ul, identitatea sau
perspectiva acestora.

Durata 90 min

Prezentari

Tipul Activitate de grup prin joc de rol si crearea unui ghid

Nr. participanti Partea 1: grup de 5-6 persoane

Exercitiu fata in fata

Format Activitate de grup online

Intructiuni

Partea intai include prezentarea principalelor abilitati pentru o comunicare inclusiva:

« Ascultarea activa si abilitatea de a asculta perspectivele altora fara judecata sau
intreruperi este esentiala pentru promovarea incluziunii.

« Comunicarea clara si transparenta, evitand argoul, folosind un limbaj simplu si
adaptandu-Llin functie de nevoile specifice ale audientei.

. Empatia si intelegerea fata de colegi si fata de experientele, perspectivele si
provocarile acestora.

« Utilizarea unui limbaj incluziv care este respectuos si lipsit de stereotipuri sau
prejudecati.

« Constientizarea elementelor de comunicare nonverbala, cum ar fi limbajul corporal,
expresiile faciale si tonul vocii, care pot ajuta la prevenirea neintelegerilor si la
asigurarea faptului ca mesajele sunt receptionate asa cum trebuie.

Apoi, participantii sunt rugati sa se imparta in grupuri si fiecare grup creeaza un scenariu
de joc de rol care prezinta un exemplu de aplicare negativa a unuia dintre subiectele de
mai sus. in final, toate echipele vor prezenta scenariile de joc de rol cu exemplele
respective.

Conexiune Wi-Fi pentru participarea online, echipamente
Materiale de birou pentru grupuri, proiector si ecran pentru partea
teoretica.

Resurse suplimentare
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#6 FEEDBACK
CONSTRUCTIV

FEEDBACK CONSTRUCTIV

Avansat

A2 — Cultivarea unei culturi a comunicarii incluzive

Imbunétatirea abilitatilor de a oferi si de a primi feedback
utilizand un limbaj neutru si non-emotiv.

30 min

Studiu de caz, discutie, activitate de grup

5-15

Virtual sau Hibrid

Intructiuni

1.Adunati un grup de persoane, reprezentand in mod egal Manageri/Supervizori, pe de
o parte, si angajati juniori, pe de altd parte (de exemplu, 5 manageri si 5 juniori), plus
o persoana (de exemplu, HR) in rolul de facilitator.

2.Formati doua grupuri: Manageri/Supervizori (Grupul 1) si Angajati Juniori (Grupul 2).

3.Doar facilitatorul are acces la materialele necesare si ofera instructiuni pas cu pas
grupurilor.

4.Facilitatorul citeste Studiul de Caz 1 si apoi distribuie textul unui e-mail fiecarui
participant.

5.Permiteti cinci minute pentru citirea materialului si discutiile in grup.

6.Fiecare participant isi prezinta opinia despre text si impartaseste sentimentele
asociate (de exemplu, furie, motivatie, incurajare, tristete, amaraciune, indiferenta
etc.).

7.Facilitatorul noteaza observatiile si opiniile impartasite pe o tabla alba sau flipchart.

21 00e®



EXERCITII - NIVEL AVANSAT

8. Facilitatorul citeste Studiul de Caz 2 si apoi distribuie textul unui e-mail fiecarui
participant.

9. Permiteti cinci minute pentru citirea materialului si discutiile in grup.

10. Fiecare participant isi prezinta opinia despre text si impartaseste sentimentele
asociate (de exemplu, furie, motivatie, incurajare, tristete, amaraciune, indiferenta etc.).

Material

e Studiul de Caz 1

Subiect: Revizuirea Raportului de Proiect

Draga [Membru al echipeil,

Am dorit sa iti ofer cateva feedback-uri legate de raportul de proiect pe care l-ai trimis
ieri. Per ansamblu, am constatat ca acesta nu indeplineste standardele pe care le
asteptam de la echipa noastra si lipseste in mai multe domenii cheie.

in primul rand, am observat numeroase greseli gramaticale in intregul document, ceea
ce a afectat profesionalismul acestuia. Este esential sa acorzi mai multa atentie
detaliilor..

in al doilea rand, sectiunea de analiz& a raportului a fost insuficienta si nu a oferit
informatii relevante despre date. Este necesar sa aprofundam descoperirile si sa
oferim interpretari mai detaliate pentru a adauga valoare partilor interesate.

De asemenea, am observat ca formatarea a fost inconsistenta si dezordonata, ceea ce
a facut dificila urmarirea fluxului informatiilor. Este important sa mentinem un stil de
formatare consistent si sa ne asiguram ca documentul este placut vizual si usor de
citit.

in general, ma astept la imbunatatiri semnificative ale calitatii muncii tale de acum
inainte. Te rog sa tii cont de aceste puncte si sa faci revizuirile necesare la raport pana
maine.

Cu respect,

[Numele Managerului]
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e Studiul de Caz 2

Subiect: Feedback si Sugestii pentru Raportul de Proiect

Draga [Membru al echipeil,

Sper ca acest e-mail te gaseste bine. Am dorit sa iti acord cateva feedback-uri si
sugestii cu privire la raportul de proiect pe care l-ai trimis ieri. Per ansamblu, apreciez
efortul depus in aceasta sarcina si perspectivele valoroase pe care le-ai oferit.

in primul rand, am observat cateva domenii in care raportul ar putea fi imbunatatit
pentru a se alinia mai bine la standardele si obiectivele echipei noastre. in mod
specific, am observat cateva greseli gramaticale minore raspandite pe parcursul
documentului. Desi acestea nu afecteaza semnificativ continutul, o atentie mai mare la
detalii in procesul de corectare va spori profesionalismul livrabilelor noastre.

in ceea ce priveste sectiunea de analiza, cred ca exista o oportunitate de a aprofunda
datele si de a oferi interpretari mai solide. Oferirea unui context suplimentar si a unor
perspective suplimentare va spori valoarea raportului pentru partile noastre
interesate si va ajuta la luarea unor decizii informate. Referitor la formatare, inteleg ca
mentinerea consistentei poate fi o provocare, mai ales in cazul documentelor
complexe. Te incurajez sa revizuiesti ghidul nostru de stil si sabloanele pentru a
asigura un aspect coerent si placut vizual, care sa faciliteze lizibilitatea.

Vreau sa subliniez ca aceste sugestii sunt menite sa sustina cresterea si dezvoltarea
ta ca membru al echipei noastre. Sunt increzator ca, datorita dedicarii tale si atentiei la
detalii, vei continua sa produci munca de inalta calitate care va contribui la succesul
nostru.

Te rog sa nu eziti sa ma contactezi daca ai intrebari sau daca doresti clarificari
suplimentare cu privire la vreunul dintre punctele mentionate. Multumesc pentru
angajamentul tau continuu fata de excelenta.

Cu respect,

[Numele Managerului]

Indeed, Indeed Editorial Team, “How to give
Resurse suplimentare constructive feedback at work (With examples)”, 28
August 2023. Available at link. Pumble, Vladimir
Samolovac,

How to Give Constructive Feedback in the Workplace:
Best Examples and Tips, 22 February 2024. Available at
Link.

How to give constructive feedback at work (With
examples)

How to Give Constructive Feedback in the Workplace:
Best Examples and Tips
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LIMBAJ INCLUSIV IN o
1] ANUNTURILE DE /o
ANGAJARE 20
I TITLUL LIMBAJ INCLUSIV IN ANUNTURILE DE ANGAJARE
Nivelul modulului Avansat
Tematica . . . D .
. A2. Cultivarea unei culturi a comunicarii incluzive
modulului
- Scopul acestui exercitiu este de a reflecta asupra
Obiectivul persoanelor caror le adresam, de obicei, anunturile de
angajare. Rescrierea unui anunt de angajare avand in
minte un anumit grup de persoane poate ajuta anuntul
nostru sa devina mai inclusiv.
Durata 20-25 min
Tipul Activitate de grup si reflectie

Nr. participanti

Format

Intructiuni

Pana la 5 persoane; daca sunt mai mult de 5, este
recomandat sa le impartiti in grupuri mai mici.

Face to face/Virtual/Hibrid

1.impért_iti participantii in echipe mai mici (daca este necesar). Distribuiti acelasi anunt
de angajare pentru incepatori tuturor participantilor, ideal legat de activitatile

organizatiei lor.

2. Atribuiti fiecarei echipe un grup social (de exemplu, femei mai in varsta care au grija
de parinti, persoane din comunitatea LGBTIQ+, sau persoane cu dizabilitati vizibile sau

invizibile).

3.Fiecare grup trebuie sa analizeze anuntul de angajare si sa se asigure ca acesta
raspunde nevoilor grupului social care le-a fost atribuit. Luati in considerare
urmatoarele aspecte atunci cand revizuiti anuntul de angajare:

« Evaluati cuvintele utilizate si implicatiile lor de gen.

« Evaluati beneficiile oferite de companie.

« Stabiliti daca natura muncii este clara si identificati orice informatii lipsa.

« Discutati ce informatii despre cultura organizationala ar trebui oferite.

o Decideti unde ar trebui publicat anuntul de angajare.

« Alegeti o imagine adecvata pentru a insoti anuntul de angajare.

« Stabiliti cum pot persoanele sa ceara informatii suplimentare despre oferta de munca
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« Determinati cum pot persoanele sa ceara informatii despre oferta de munca.

« Considerati daca angajamentul companiei de a asigura oportunitati egale ar trebui sa
fie mentionat.

- Reflectionati asupra a ceea ce ati dori sa incorporati din acest exercitiu in
comunicarea companiei despre posturile vacante.

« Actualizati aceasta lista in functie de o situatie specifica.

Materiale _

Resurse suplimentare
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# COMUNICAREA INTR-0

SITUATIE DE MICRO-
INEGALITATE
COMUNICAREA INTR-0 SITUATIE DE MICRO-
| TITLUL INEGALITATE '

Nivelul modulului Avansat

Tematica

. A2. Cultivarea unei culturi a comunicarii incluzive
modulului

Pentru a imbunatati abilitatile de comunicare si a aborda
micro-inegalitatile intr-un format profesional.

30 min

Joc de grup si reflectie

Nr. participanti 15-24

Face to face sau online

Intructiuni

1.Impartiti participantii in 3 grupuri de 5-8 persoane.

2.Prezentati scenariul: ,in timpul unei intalniri, Ana intampin dificultati in a interveni
sau a contribui. Cand in cele din urma ia cuvantul, ceilalti participanti incep sa
foloseasca laptopurile si telefoanele, fara a acorda atentie opiniei sale.”

B.incurajati participantii sa reflecteze asupra momentelor in care s-au simtit
marginalizati sau neascultati intr-un cadru profesional.

4.Incurajati participantii sa elaboreze pasi actionabili pentru a crea un mediu de
intalnire mai incluziv.

Materiale Hartie, caiete, vizuale, markere. Pentru implementare
online: wifi, laptopuri, aplicatii de notite.

Resurse suplimentare -
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#9 DEZVOLTAREA UNUI PLAN DE

COMUNICARE INCLUZIVA
DEZVOLTAREA UNUI PLAN DE COMUNICARE
I TITLUL INCLUZIVA

Nivelul modulului Avansat

Tematica

A3. Promovarea comunicarii incluzive — incepand cu
modulului

leadership-ul

Sa valorificam bunele practici ale unei companii, sa
abordam punctele slabe (practicile gresite) si sa urmarim
noi practici aliniate la un limbaj neutru si incluziv.

20 min
Tipul Dezvoltarea politicii/procesului
Nr. participanti 1

Virtual

Intructiuni

1.Revizuiti politicile actuale ale organizatiei si evaluati alinierea acestora cu principiile
limbajului incluziv.

2.Listati politicile/initiativele interne care promoveaza limbajul incluziv.

3.ldentificati orice practici care ar putea fi excluzive.

4.Ganditi strategii inovative pentru limbajul incluziv, avand in vedere perspective diverse
si impactul potential, si schimbati idei cu colegii, angajandu-va intr-un dialog deschis
pentru a rafina propunerile.

5.Dezvoltati un Plan al Limbajului Inclusiv care sa detalieze implementarea noilor
practici, atribuind roluri, formate si termene limita.

6.Prezentarea Planului de Comunicare Incluziva dezvoltat catre echipa de management

Materiale Materiale de papetarie, computer, internet.

Resurse suplimentare How can you create an inclusive language policy for all
communities?

How to Make Your Organization’s Language More Inclusive
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#10 NEURODIVERSITATE S| @6
ACCESIBILITATEA INFORMATIILOR =™

NEURODIVERSITATE S| ACCESIBILITATEA
ITITLUL INFORMATIILOR

Nivelul modulului Avansat

Tematica A3. Promovarea comunicarii incluzive — incepand cu
modulului leadership-ul

Scopul acestui exercitiu este de a incuraja participantii sa ia
in considerare neurodiversitatea la locul de munca si
diferitele preferinte de prezentare a informatiilor.

15-20 min.

Activitate de grup si reflectie

Nr. participanti Activitate de grup si reflectie

Face to face/Virtual/Hibrid

Intructiuni

1.Tmpért,iti participantii in grupuri mai mici (daca este necesar).
2.Cititi urmatoarea situatie:

Alma, managerul companiei, pregateste intotdeauna prezentari pentru intalnirile
saptamanale pentru a-si mentine echipa implicata. Ea foloseste diapozitive colorate cu
diferite fonturi si imagini pentru a le face interesante. Informatiile importante sunt
subliniate, termenele limita sunt scrise cu caractere italice si termenii cheie sunt
evidentiati. Totusi, John, un nou membru al echipei, gaseste dificil sa se concentreze in
timpul acestor intalniri. El pune adesea multe intrebari dupa intalniri pentru a intelege
informatiile discutate. Dupa a treia intalnire, John s-a apropiat de Alma si a sugerat sa
foloseasca diapozitive diferite. El a dezvaluit ca este neurodivers si a mentionat ca ii este
foarte greu sa se concentreze pe astfel de diapozitive. Alma nu a inteles pe deplin ce a
vrut sa spuna John, dar a apreciat feedback-ul sau. [-a multumit si a decis sa ceara
sfaturi unui coleg.
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3. Discutati urmatoarele sugestii:
o Daca Alma ar fi colega dumneavoastra, ce sfat i-ati da?
« Ce ar trebui sa se faca in organizatie pentru ca observatiile, cum ar fi cele ale lui John,
sa fie exprimate mai devreme?
o Cum ar putea Alma sa-si schimbe diapozitivele?

Material -

How to design visual learning resources for neurodiverse
students

Inclusive Design: Creating Web & Graphic Design for
Neurodivergent Audiences

Resurse suplimentare
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#" INSPIRATI LEADERSHIP-ULSA  _
ADOPTE COMUNICAREA INCLUZIVA.

VREI SA FIl UN MODEL DE URMAT?

Nivelul modulului Avansat

Tematica A3. Promovarea comunicarii incluzive — incepand cu
modulului leadership-ul

Echipa de management de top a companiei imbunatateste
abilitatile de comunicare incluziva si conduce prin exemplu,
inspirand schimbari pozitive si promovand o cultura
organizationala in care toti angajatii se simt valorizati,
respectati si incurajati sa contribuie cu cele mai bune idei.

120 min

Prezentari sustinute de vorbitori invitati, discutii de grup
si activitati individuale.

Nr. participanti Grupul echipei de management de top

Face to face

=
=
-
C
=

Intructiuni

Invitati un reprezentant al grupurilor diverse pentru a prezenta principalele elemente si
actiuni pentru o comunicare neutra si incluziva in mediul de lucru. Implicati participantii
intr-o discutie interactiva, pentru a le spori intelegerea si aplicarea principiilor comunicarii
incluzive in contextul corporativ. Apoi, cereti participantilor sa lucreze individual pentru a
identifica ce elemente ale comunicarii incluzive pot fi abordate diferit in functiile lor si sa
elaboreze un plan de actiune draft cu: Cele 5 actiuni de maine.

Materiale Prezentari, proiector, materiale de papetarie.

Resurse suplimentare
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