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Acest cadru este o abordare dinamică care vizează facilitarea evaluării
gradului de adoptare și integrare a principiilor comunicaii incluzive în
organizații. Acesta conturează indicatori cheie de performanță (KPIs) și repere
care servesc drept barometre pentru măsurarea gradului de adopție a
practicilor de comunicare incluzivă în diversele contexte organizaționale.

În cadrul evenimentelor specifice WP3, partenerii NICE au conturat împreună
un set de recomandări menit să faciliteze evaluarea gradului de adopție a
limbajului incluziv în organizațiile semnatare care au participat în program.
După o analiză cuprinzătoare a informațiilor disponibile, se recomandă
crearea unui cadru în trei niveluri pentru evaluarea implementării comunicării
incluzive. Fiecare nivel necesită stabilirea unui set indicat de acțiuni, tactici,
sisteme și politici în cadrul organizației, așa cum au fost identificate mai jos.
Organizațiile vor putea să își evalueze nivelul actual și vor avea opțiunea de a
crea acțiuni pentru a îmbunătăți acest nivel.

INTRODUCERE
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#1

NIVELUL 1: Conștientizarea fundamentală ar trebui să indice
faptul că organizația are cunoștințe de bază, practici și abordări
referitoare la comunicarea incluzivă.

NIVELUL 2: Cultura apartenenței și siguranței ar trebui să
reflecte faptul că organizația este educată în principiile
comunicării Incluzive și că au fost stabilite instrumente și
mecanisme specifice.
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NIVELUL 3: Cultura comunicării incluzive ar trebui să reflecte o
organizație care a consolidat conștientizarea, cunoștințele,
instrumentele și mecanismele pentru comunicarea incluzivă la
toate nivelurile ierarhice.



Referințele pentru evaluarea gradului de adopție a comunicării incluzive sunt
împărțite în patru piloni principali prezentați mai jos.

Fiecare pilon conține obiective și acțiuni specifice care au fost identificate pe
parcursul activităților programului N.I.C.E., în colaborare cu organizațiile
semnatare, experți în Diversitate și Incluziune (D&I) și reprezentanți ai
diverselor grupuri. Pentru a ajuta companiile să evalueze nivelul de adopție a
limbajului incluziv, acest instrument este structurat în jurul a patru categorii
critice: Alfabetizarea în Comunicare Incluzivă, Cultivarea unui Spațiu de
Lucru Incluziv, Sistemul de Raportare și Evaluare și Leadership-ul Incluziv și
Guvernanța.

 

STANDARDE#2
Instrucțiuni

3

CADRUL COMUNICĂRII INCLUZIVE



Acest instrument oferă o abordare sistematică pentru a măsura și îmbunătăți
practicile de incluziune într-o organizație.

„Alfabetizarea în Comunicare Incluzivă” evaluează înțelegerea și aplicarea
principiilor limbajului incluziv de către organizație.
„Cultivarea unui spațiu de lucru incluziv” examinează eforturile de a crea
un mediu în care toți angajații se simt apreciați și incluși.
„Sistemul de raportare și evaluare” evaluează mecanismele existente
pentru urmărirea progresului și identificarea ariilor ce necesită
îmbunătățiri în practicile de comunicare incluzivă.
În final, „Leadership-ul inclusiv și guvernanța” analizează angajamentul și
acțiunile leadership-ului în promovarea și susținerea unei culturi a  
comunicării incluzive.

Prin evaluarea performanței pe baza acestor categorii, companiile pot
identifica poziția lor actuală și pot dezvolta strategii țintite pentru a îmbunătăți
practicile de comunicare incluzivă.
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PILONUL #1:

ALFABETIZAREA ÎN COMUNICARE INCLUZIVĂ
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Obiective:

Toți angajații să fie instruiți în principiile de bază ale Diversității
și Incluziunii (D&I) și comunicarea incluzivă.

1.

Oferirea de oportunități continue de învățare și dezvoltare pentru
toți angajații.

2.

Dotarea angajaților cu resurse și instrumente pentru a înțelege
și aplica comunicarea incluzivă.

3.

 

Acțiuni:

Implementarea unui program de instruire cuprinzător pe principiile
fundamentale ale managementului D&I și comunicării neutre și incluzive
pentru toți angajații.
Toți angajații sunt instruiți în cunoștințele fundamentale ale limbajului
incluziv.
Implementarea unui mecanism de urmărire pentru a monitoriza
participarea angajaților la sesiuni de instruire și ratele de finalizare în
cazul sesiunilor de instruire individuale.
Implementarea unei biblioteci și distribuția de instrumente și glosare
axate pe comunicarea referitoare la nevoile grupurilor diverse.
Toți angajații sunt conștienți de practicile de comunicare incluzivă ale
organizației.
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CULTIVAREA UNUI SPAȚIU DE LUCRU INCLUZIV
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Obiective:

Promovarea unei forțe de muncă și a unor echipe de management diverse
și incluzive.
Politicile și practicile D&I au adus schimbări pozitive în organizație.
Promovarea comunicării incluzive în toate funcțiile și etapele
organizaționale.

Acțiuni:
Cote pentru candidații selectați: Stabilirea unui număr minim sau a unui
procent de candidați din grupuri subreprezentate care trebuie incluși pe lista
scurtă finală pentru un job, pentru a respecta cerințele fiecărui rol.
Recomandarea de persoane diverse pentru posturi din pool-ul de candidați al
organizației.
Implementarea de anunțuri incluzive: Crearea de anunțuri pentru a atrage un
grup mai divers de persoane.
Implementarea unui ciclu regulat de revizuire pentru politici și ghiduri de
comunicare incluzivă.
Implementarea unui plan de acțiune care abordează D&I și comunicarea
neutră în cadrul organizației.
Integrarea politicilor D&I în Codul de Etică al organizației.
Adoptarea unor practici de limbaj neutru și incluziv în toate comunicările
interne și externe ale organizației.
Accesibilitatea informațiilor: Asigurarea accesului la informații, de exemplu,
prin alt text pentru imagini și facilități accesibile.
Creșterea conștientizării culturale și sărbătorirea evenimentelor diverse în
cadrul organizației.
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SISTEMUL DE RAPORTARE ȘI EVALUARE
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Obiective:

Monitorizează și evaluează utilizarea limbajului inclusiv în cadrul
organizației.
Oferă platforme pentru ca angajații să poată oferi feedback cu privire la
inclusivitatea comunicării.
Asigură transparența și îmbunătățirea continuă a practicilor de comunicare
incluzivă.

Acțiuni:
Implementarea unor audituri interne anuale pentru a evalua adoptarea
limbajului inclusiv în domenii specifice: comunicările interne, anunțurile de
recrutare, comunicările echipei de conducere, mecanisme și canale de
feedback (de exemplu, sondaje, chestionare, etc.) pentru ca angajații să își
împărtășească percepțiile și experiențele.
 Implementarea de grupuri de discuție cu reprezentanți din diverse grupuri
de angajați pentru a discuta și a aduna feedback cu privire la practicile
curente de comunicare.
 Implementarea unui sistem de măsurare a incidentelor de limbaj
discriminatoriu sau ofensator.
 Circularea de rapoarte regulate (trimestriale sau semestriale) privind
progresul inițiativelor de comunicare incluzivă și rezultatele auditurilor și
sondajelor.
Includerea întrebărilor despre nivelul de comunicare incluzivă în exit-
interviuri.
 Evaluarea accesibilității materialelor de comunicare ale organizației în
ceea ce privește limbajul incluziv și formatul acestora.
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LEADERSHIP INCLUZIV & GUVERNANȚĂ
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Obiective:

Asigurarea angajamentului leadership-ului față de diversitate și incluziune
(D&I) și comunicarea incluzivă.
 Integrarea comunicării incluzive în evaluările de performanță și practicile
de management.
 Alocarea de resurse pentru a sprijini inițiativele D&I.

Acțiuni:
Incorporarea nivelului de adopție al comunicării inclusive în performanța

organizației.

 Dezvoltarea unor programe de recunoaștere pentru angajați care să

evidențieze și să recompenseze implicarea și contribuțiile semnificative la

inițiativele D&I.

Încurajarea implicării active a leadership-ului în promovarea practicilor D&I

prin stabilirea de obiective și activități specifice pentru fiecare

departament.

 Alocarea unui procent specific din buget pentru inițiativele D&I.

 Integrarea metodelor de evaluare a comunicării incluzive în scorurile de

performanță ale angajaților.

 Numirea liderilor ca ambasadori D&I care să promoveze activ și să

comunice angajamentul organizației față de diversitate și incluziune.

 Publicarea de rapoarte despre modul în care este cheltuit bugetul D&I și

impactul acestor cheltuieli.
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În continuare, fiecare organizație poate măsura nivelul de
adoptare a limbajului incluziv în comunicările interne și externe.
Definirea unor rezultate specifice, aliniate cu reperele de
adoptare a comunicării neutre și incluzive, include stabilirea
unor obiective clare care reflectă ambiția companiei de a
îmbunătăți inclusivitatea comunicării.

Indicatorii Cheie de Performanță (KPI) vor juca un rol crucial în
măsurarea progresului cu precizie, iar metodele de colectare a
datelor stabilite vor asigura o evaluare fiabilă. Este imperativ ca
acești KPI să fie transparenți și înțeleși de toți angajații,
facilitând monitorizarea continuă și ajustările necesare.

Prin angajamentul față de acești pași, organizațiile pot evalua
eficient drumul lor spre cultivarea unei culturi a comunicării
incluzive, generând schimbări semnificative și asigurând un
progres continuu la locul de muncă.

Diversity Language Index oferă metodologia și instrumentul de
evaluare pentru nivelul de adoptare a limbajului incluziv, precum
și un Plan de Acțiune și KPIs pentru a măsura rezultatele.

CONCLUZIE ȘI URMĂTOAREA FAZĂ A EVALUĂRII#3


