
ВИДЕA ЗА
ПРИОБЩАВАЩА
КОМУНИКАЦИЯ



Основен елемент в обучителния пакет по приобщаваща комуникация е
поредицата от видеоклипове, представящи сценарии на ситуации в
работна среда. Видеата са разработени специално, за да илюстрират
нуждата от въвеждането на неутрален и приобщаващ език и да подчертаят
често срещаните комуникационни грешки. Тези сценарии се базират на
реални и хипотетични ситуации от работното място с цел да послужат за
практически примери.

В този раздел са представени общо осем сценария, всеки от които
илюстрира практики, приложими към различни организационни функции,
включително корпоративни комуникации и връзки с обществеността,
висше ръководство, човешки ресурси, лидерство и управление,
ръководство на екип, работа с клиенти и продажби.

Някои от сценариите могат да бъдат универсално приложими в цялата
организация или да се отнасят за множество функции.
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СЦЕНАРИИ ЗА КОМУНИКАЦИЯ НА РАБОТНОТО МЯСТО



Функция: Ръководство на екип, човешки ресурси

В модерен офис пристига новият служител Сара за първия си работен ден
на новата си позиция в технологична компания. Повечето от колегите ѝ са
по-млади от нея и са предимно представители на поколенията Y и Z. Тя се
безпокои  дали ще се впише сред по-младите си колеги.

След първоначалния ѝ неуспешен опит да се включи в разговор с тях,
представител на отдел "Човешки ресурси" (ЧР) назначава Бен - по-млад, но
опитен колега, за неин приятел (buddу), който да ѝ помогне да се интегрира.
Накрая Сара и колегите ѝ преодоляват предразсъдъците си, като съчетават
богатия опит на Сара с дигиталните умения на екипа, което води до успех
чрез  сътрудничество и взаимно уважение.

Главни герои: 
Сара, нов служител, жена, 55 години
Ема, ръководител на проекти, ЛГБТИ+ жена, 25 години 
Алекс, отдел “Маркетинг и социални медии”, мъж, 21 години 
Крис, софтуерен инженер, мъж, 35 години, индийски произход
Специалист ЧР
Бен, buddy-то на Сара, назначен от ЧР

КОМУНИКАЦИЯ МЕЖДУ ПОКОЛЕНИЯТА#1
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https://www.youtube.com/watch?v=_OJUb9wjO4M
https://www.youtube.com/watch?v=_OJUb9wjO4M


Функция: Всички

Тези видеа са разделени на две части, всяка от които представя съвети и
препоръки за  общуване с хора с различни способности на работното
място. Сценарият се развива в офис.

Всеки сюжет е представен с два примера: сцена с НЕправилна
комуникация и сцена с правилния подход за общуване в подобни
работни ситуации.  Всяко видео завършва с кратко обяснение, което
посочва често срещаните комуникационни грешки и препоръчва добри
практики, подходящи за съответния сценарий.

Първият сюжет представя комуникация със служители, които имат
зрителни проблеми. 

Главни герои: 
Дара, нов служител с намалено зрение  
Колега
Майк, колега на Дара

Вторият  сюжет представя комуникация със служители, които имат
разстройство от аутистичния спектър: 

Лидия, служител с разстройство от аутистичния спектър. Наета по
прогарама “Невроразнообразие на работното място", а сега
постоянен член на екипа поради доброто си представяне
Двама други колеги на Лидия

“ДА” И “НЕ” В КОМУНИКАЦИЯТА С
ХОРА С РАЗЛИЧНИ СПОСОБНОСТИ#2

3

https://www.youtube.com/watch?v=xPjL9AkqNK8
https://www.youtube.com/watch?v=xPjL9AkqNK8


ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВОТО ЗА
ПОДБОР НА ПЕРСОНАЛ#3
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Функция: Човешки ресурси

Това видео представя как екипът по ЧР има потенциал да играе ключова
роля в организационната култура чрез прилагане на приобщаващ
подбор на нови служители. 

По време на работна среща на ЧР екипа Мариана разговаря с колегите
си за новите тенденции в набирането на персонал и подчертава
необходимостта от преодоляване на предразсъдъците, които
възпроизвеждаме чрез езика и практиките си. Екипът работи по двойки
по създаването на описания към обяви за работа. Първата двойка
използва субективни термини, а в отговор втората двойка се застъпва за
замяната им с думи, ориентирани към умения.

Главни герои: 
Мариана, проактивен лидер в отдел ЧР
Членове на екип ЧР
Обучител, който спомага за провеждането на обучителна сесия по
приобщаващо интервю за работа 
Алекс, кандидат за работа

https://www.youtube.com/watch?v=-NStR8CmB9Y
https://www.youtube.com/watch?v=-NStR8CmB9Y


Функция: Ръководство, лидерство и управление 

Този видеоклип е посветен на възприемането на приобщаващ език и
ангажирането на екипите.

Елени събира екипа на отдел "Счетоводство и финанси", за да
усъвършенства комуникацията по имейл, като набляга на
приобщаването и избягването на предразсъдъци. Групата разглежда
внимателно примерен имейл, като изследва потенциални проблеми и
предубеждения. При обсъждането се подчертават стереотипи и
изключващ език в примерния имейл. Накрая заедно пренаписват текста
на имейла, като заменят проблемните фрази с приобщаващи
алтернативи с фокус върху уменията и приноса. Този сценарий
демонстрира значението на речта при изграждането на приобщаващи
работни места. 

ПРИЛАГАНЕ НА УМЕНИЯ ЗА
ПРИОБЩАВАЩА КОМУНИКАЦИЯ#4
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https://www.youtube.com/watch?v=iZj1x_a6ocg
https://www.youtube.com/watch?v=iZj1x_a6ocg


Функция: Всички отдели

Tова видео е посветено на обидните и дискриминационни шеги в офиса.
Група колеги се събират около диспенсъра за вода. Единият от тях разказва
виц за ромите без да осъзнава последствията от шегата си. В групата се
разнася смях, като част  от хората не осъзнават причинените обиди.

Главни герои: 
Мартин, служител, който казва грубата шега
Ана, служителката, която изпитва неудобство 
Йоан и Петър, загрижени колеги, които инициират диксусия 
Служител в отдел ЧР 
Външен експерт, който води обучение
Служители, участващи в обучението 

ШЕГИ В ОФИСА
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#5

https://www.youtube.com/watch?v=mD-VSMGIJ_k
https://www.youtube.com/watch?v=mD-VSMGIJ_k


Функция: Всички отдели

Сценарият се развива в празнична зала в офиса, декорирана за
предстоящото парти. Разнообразна група от колеги се събират на
неформален разговор. Дискусията се обръща в тема за семейството и
всеки човек споделя своя история. Първоначално историите издават
предразсъдъци по отношение на половете във връзките, както
обичайно се случва в работна среда. 

Следва алтернативен сценарий на същия разговор, но този път той
включва всички разновидности на семейства, което гарантира, че
ЛГБТИ+ колегите се чувстват приобщени. Приобщаващата атмосфера
подчертава ангажимента на екипа към многообразието и взаимното
уважение, като насърчава чувството за принадлежност на всички.

Главни герои: 
Кати, служителка, която говори за членове на семейството 
Джон, служител, който изразява предразсъдъци за семейството 
Емили, служителка, за която се отнасят коментарите 
Ръководител, който подчертава приобщаването 

ПЛЮС ЕДИН#6
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https://www.youtube.com/watch?v=tsTdILT5KlQ
https://www.youtube.com/watch?v=tsTdILT5KlQ


Функция: Продажби

В оживен офис мениджър от мъжки пол се обръща към своя екип по
продажбите, като използва местоимения в мъжки род, които изключват
женската част от екипа. 

Служителката подчертава пред мениджъра си необходимостта да
употребява по-всеобхватни термини, но той отказва да го направи. 

Следва нов кадър, представящ алтернативен край на ситуацията.
Мениджърът се съгласява да ползва терминa “членове на екипа”. Това
създава среда, в която всеки се чувства ценен и признат. 

Главни герои:
Мениджър 
Жена, член на екипа по продажби
Екип по продажби

ПРИОБЩАВАЩА ТЕРМИНОЛОГИЯ#7
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https://www.youtube.com/watch?v=pg-wtLWJkzs
https://www.youtube.com/watch?v=pg-wtLWJkzs


ПОЛОВА ИДЕНТИЧНОСТ НА
РАБОТНОТО МЯСТО#8
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Функция: Човешки ресурси

Това видео представя темата за половите идентичности и
приобщаващия подход към всички служители. 

Сценарият представя служител, който от пет години работи в  
мултинационална компания с множество магазини. Информира в ЧР, че
е предприел промяна на личните си данни и името си. Служителят от ЧР
се ангажира да съобщи на останалите колеги и целия отдел, които
приемат новината с разбиране.

https://www.youtube.com/watch?v=BhJ4LRvr8Bk
https://www.youtube.com/watch?v=BhJ4LRvr8Bk


2024 г. 


