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Индексът за приобщаваща комуникация е разработен, за да подпомогне
организациите да оценят самостоятелно нивото на възприемане на
приобщаващ и неутрален език във всички корпоративни операции, да
идентифицират слабостите и да организират бъдещи действия за
осигуряване на пълно съответствие с рамката за приобщаващ език. Този
инструмент дава възможност на компаниите да оценят разнообразието на
езиковото представяне в рамките на своята работна сила и съдържание,
като например обяви за работа и комуникационни материали. Индексът
предлага ценни прозрения и практически стратегии за оценка на това колко
ефективно дадена компания възприема езиковото многообразие, което
често служи като индикатор за по-широко културно и демографско
приобщаване.
Езиковият индекс на многообразието се основава на четирите стълба на
Рамката за приобщаваща комуникация и предлага цялостен инструмент за
оценка и определяне на нивото на възприемане на приобщаващия език.
Освен това той предоставя препоръки за план за действие за насърчаване
на културата на приобщаваща комуникация в организацията. Този
структуриран подход помага на компаниите да засилят ангажимента си към
многообразието, равенството и приобщаването, като гарантират ефективна
комуникация с различни аудитории и създават по-приобщаваща работна
среда.
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За да се оцени степента на възприемане на езика на приобщаващата
комуникация, представители на човешките ресурси, екипите по
комуникация или висшето ръководство трябва да попълнят
инструмента (анкета) за оценка, който се основава на четири ключови
стълба:

Приобщаваща комуникационна грамотност1.

Изграждане на приобщаващо работно място2.

Система за докладване и оценка3.

Приобщаващо лидерство и управление4.

Целта на тази оценка е да се установят пропуските в текущото състояние
на организацията в сравнение с еталонните стандарти за всяко ниво.
Освен това резултатите могат да подчертаят конкретни действия, които
организацията може да предприеме, за да насърчи по-приобщаваща
комуникационна среда.

ИНСТРУМЕНТ ЗА ОЦЕНКА#2

НИВО 1: Основни познания: организацията има основни
познания, практики и подходи към приобщаващата
комуникация.

НИВО 2: Култура на принадлежност и безопасност:
организацията е запозната с принципите на приобщаващата
комуникация и са създадени конкретни инструменти и
механизми. 

НИВО 3: Култура на приобщаваща комуникация:
организацията  е предоставила информация, знания,
инструменти и механизми за приобщаваща комуникация на
всички служебни нива.



СТЪЛБ #1
ПРИОБЩАВАЩА КОМУНИКАЦИОННА ГРАМОТНОСТ

Твърдение Да Не

Ниво 1

Всички служители са получили инструкции как да добавят
предпочитани местоимения към своите имейл подписи.

Служителите се насърчават да използват приобщаващ език в
имейлите, презентациите и срещите.

Наличен е речник на приобщаващите термини, който е
предоставен на всички служители.

Новите служители се запознават с принципите на
приобщаващия език по време на въвеждащото обучение.

Ниво 2

Организацията извършва периодични прегледи на
документите, насочени към обществеността, за да гарантира,
че се използва приобщаващ език.

Всеки отдел има определена точка за контакт, отговорна за
насърчаване на приобщаващите езикови практики.

Съвети или напомняния за приобщаващ език се споделят
редовно с всички служители.

Организацията е осигурила основно обучение за използване
на приобщаващ и неутрален език.

Ниво 3

За мениджърите и ръководителите е осигурено разширено
обучение по приобщаваща комуникация.

Организацията провежда годишни одити, за да оцени
възприемането на приобщаващ език в комуникацията.

Ефективността на усилията в областта на приобщаващата
комуникация се проследява и редовно се докладва на
ръководството.

По време на прегледите на представянето служителите се
оценяват по отношение на спазването на практиките за
приобщаваща комуникация.

В този стълб се оценява ангажиментът на организацията да насърчава познаването и
разбирането на приобщаващия и неутрален език сред всички служители. Той измерва
доколко ефективно компанията обучава служителите си на принципите на приобщаващата
комуникация, осигурява достъп до ресурси като речници и насоки и проследява напредъка
във внедряването на тези практики. Преминавайки от основна осведоменост към напълно
интегрирана система, този стълб помага да се идентифицират пропуските в знанията и
прилагането, като гарантира, че приобщаващата комуникация е организационен стандарт.
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СТЪЛБ #2
ИЗГРАЖДАНЕ НА ПРИОБЩАВАЩО РАБОТНО МЯСТО

Твърдение Да Не

Ниво 1

Обявите за работа и другите материали за набиране на персонал
са написани на приобщаващ език.

Съществува механизъм за докладване на служители, които
анонимно/конфиденциално съобщават за инциденти, свързани с
неприобщаващ език или комуникация.

Местоименията са включени в подписите на електронните писма
или в профилите на цялата компания за всички служители.

Организацията е актуализирала описанията на длъжностите, за да
гарантира, че те са неутрални по отношение на пола и
приобщаващи.

Ниво 2

Организацията гарантира, че всички материали за вътрешна
комуникация са достъпни (напр. с алтертекст за изображенията).

Мениджърите провеждат редовни срещи, на които обсъждат
значението на приобщаващия език в своите екипи.

Провеждат се приобщаващи интервюта за работа, като се
гарантира, че различните кандидати се оценяват справедливо.

Съществува кодекс за поведение в областта на комуникацията,
който очертава очакванията за уважителен и приобщаващ език за
всички служители.

Ниво 3

Съществуват ключови показатели за ефективност, за да се
проследи напредъкът на организацията по отношение на целите
за приобщаваща комуникация.

Редовно се провеждат консултации с външни експерти, за да се
гарантира, че организацията е в крак с най-добрите практики за
приобщаваща комуникация.

Висшите ръководители участват активно в програми за
наставничество, насочени към многообразието и приобщаването.

Организацията е създала шаблони за имейли и доклади, които
включват стандарти за приобщаващ език.

Този стълб оценява степента, в която организацията създава и поддържа приобщаваща
среда на работното място. Той обхваща набирането на персонал, въвеждането в работата и
ежедневните операции, като се фокусира върху това как се прилагат приобщаващи
комуникационни практики, за да се насърчи чувството за принадлежност на всички
служители. Като изследва използването на приобщаващ език в обявите за работа,
интервютата и вътрешните комуникации, този стълб подпомага изграждането на култура, в
която разнообразието се уважава и всеки се чувства представен и ценен. Нивата измерват
напредъка от първоначалните стъпки към приобщаване до утвърдената култура на
принадлежност и безопасност. 
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СТЪЛБ #3
СИСТЕМА ЗА ДОКЛАДВАНЕ И ОЦЕНКА

Твърдение Да Не

Ниво 1

Наличен е анонимен формуляр за обратна връзка за докладване
на инциденти, свързани с неприобщаващ език.

Всички служители са информирани за това как да получат достъп
до формуляра за обратна връзка.

Съществува ясна процедура за разглеждане и справяне с
постъпилите сигнали за неприобщаваща комуникация.

На служителите редовно се напомня за значението на
използването на формуляра за обратна връзка за докладване на
неприобщаваща комуникация.

Ниво 2

Организацията извършва тримесечни прегледи на обратната
връзка, получена чрез анонимния формуляр.

Анализират се тенденциите от обратната връзка и се определят
областите за подобрение.

Констатациите от прегледите се споделят със служителите, като се
подчертава ангажиментът на организацията към приобщаването.

Въз основа на анализа на обратната връзка се разработват
планове за действие за подобряване на комуникационните
практики.

Ниво 3

Въведена е цялостна система за докладване, която проследява
проблемите с приобщаващия език в различните комуникационни
канали.

Докладите за напредъка на инициативите за приобщаваща
комуникация се разпространяват редовно до ръководните екипи.

Интервютата при напускане включват въпроси за практиките на
приобщаваща комуникация в организацията.

Редовно се провеждат оценки за цялостното въздействие на
инициативите за приобщаваща комуникация върху
корпоративната култура.

В този стълб се разглеждат съществуващите механизми за наблюдение, докладване и
оценка на напредъка на организацията във възприемането на приобщаваща и неутрална
комуникация. Той оценява доколко добре организацията проследява случаите на
неприобщаващ език, събира обратна връзка от служителите и реагира на
предизвикателствата в комуникацията. Чрез създаването на ясна, прозрачна система за
докладване и редовна оценка на комуникационните практики организацията може да
осигури непрекъснато подобрение. Този стълб преминава от прилагането на основни
системи за обратна връзка към по-всеобхватен и основан на данни подход за проследяване
на приемането на приобщаващ и неутрален език.
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СТЪЛБ #4
ПРИОБЩАВАЩО ЛИДЕРСТВО И УПРАВЛЕНИЕ

Твърдение Да Не

Ниво 1

Ръководният екип е публикувал декларация, в която изразява
ангажираност с приобщаващата комуникация.

На всички ръководители на екипи и мениджъри е предоставено
основно обучение по приобщаващ език.

Ръководителите се насърчават да прилагат приобщаващ език в
имейлите и на срещите.

Ръководителите участват в семинар или сесия за обучение,
насочени към основите на приобщаващата комуникация.

Ниво 2

Ръководството е въвело модул за обучение, който се фокусира
върху насърчаването на практиките на приобщаваща
комуникация в екипите.

Съществува миниполитика за това как ръководството ще
обработва докладите за невключващ език, като гарантира
правилното разследване и разрешаване.

Съществува редовен преглед на комуникациите на ръководството,
за да се гарантира, че те са в съответствие с принципите на
приобщаващия език.

Ръководството провежда периодични срещи за преглед на
ефективността на практиките за приобщаваща комуникация и за
планиране на подобрения.

Ниво 3

Приобщаващата комуникация е част от прегледите на
представянето на ръководството.

Бюджетът на организацията включва целеви средства за
инициативи, свързани с приобщаващата комуникация.

Ръководният съвет заседава редовно, за да оценява напредъка на
усилията в областта на приобщаващата комуникация и да отправя
препоръки за подобрения.

От висшите ръководители се изисква да докладват за напредъка
на своите отдели в прилагането на практики за приобщаваща
комуникация.

Този стълб се фокусира върху ролята на ръководството за насърчаване и поддържане на
приобщаваща комуникация в организацията. Той оценява как ръководните екипи
включват приобщаващ и неутрален език в своите процеси на вземане на решения,
комуникации и политики. Ангажираността на лидерите е от решаващо значение за
гарантиране, че приобщаващите практики се моделират отгоре надолу, като се насърчава
културата на приобщаване в цялата компания. Напредъкът се измерва от установяването
на основополагащи лидерски действия до напълно интегрирана управленска структура, в
която приобщаващата комуникация е залегнала в стратегията на ръководството на
организацията.
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Определянето на нивото на приемане на езика за приобщаваща
комуникация във всяка организация помага да се оформи бъдещ план за
действие, съобразен с всяка функция, като се гарантира съответствие с
референтните стойности за приобщаващ език. Този процес също така
подпомага разработването на приложими стратегии за възприемане на
езиковото многообразие, внедряване на приобщаващи, неутрални
комуникационни практики и насърчаване на културното и
демографското приобщаване.

Като част от информационните дейности на програмата NICE
компаниите получават насоки, които им помагат да идентифицират и
прилагат промени, насочени към създаване на по-приобщаваща
комуникационна среда в техните организации.

Освен това се препоръчва поставянето на конкретни цели и
определянето на ключови показатели за изпълнение (КПИ), които да
съпътстват дейностите в плана за действие и да отразяват ангажимента
на организацията за постигане на неутрални и приобщаващи
комуникационни критерии. Всички ключови показатели за изпълнение
трябва  да бъдат ясно съобщени на служителите и да се измерват
периодично, за да се проследи напредъкът.

Проектът на NICE идентифицира конкретни препоръки за ключови
показатели за изпълнение в четири основни стълба, както е показано
по-долу.

ПЛАН ЗА ДЕЙСТВИЕ & КЛЮЧОВИ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА
ИЗПЪЛНЕНИЕ (КПИ)

ИНДЕКС ЗА ПРИОБЩАВАЩА
КОМУНИКАЦИЯ
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ИЗГРАЖДАНЕ НА ПРИОБЩАВАЩО РАБОТНО МЯСТО:
Анализ на демографските характеристики на служителите по роли и
функции, като се вземат предвид стълбовете на многообразието:

       - % разнообразен състав на служителите (с оглед на спецификата  на
работата).

Анализ на демографските характеристики на мениджърите, като се
вземат предвид стълбовете на многоообразието:

                     - % от разнообразния състав на служителите.
Оценка на описанията на длъжностите, материалите за набиране на
персонал и процесите на интервюта, за да се гарантира използването
на неутрален и приобщаващ език за привличане на различни
кандидати:

           - % на приобщаващи обяви за работа и разнообразни кандидати за
работа.
             - % удовлетворени нужди за достъпност за всички служители.

Оценка на комуникационните материали за достъпност, като се
гарантира, че те са съобразени с хората с увреждания по отношение
на езика и формата. Преглед на вътрешните комуникационни
материали за приобщаване.

ИНДЕКС ЗА ПРИОБЩАВАЩА
КОМУНИКАЦИЯ
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ПРИОБЩАВАЩА КОМУНИКАЦИОННА ГРАМОТНОСТ:
% на служителите, които са преминали задължително обучение по
приобщаваща комуникация.
% на обучените служители по функции/отдели.
% на служителите, които съобщават, че са научили нещо ново по
време на обучението за приобщаваща комуникация.
% на служителите, които могат да приложат наученото от обучението
за приобщаваща комуникация в работата си.
Брой създадени речници по стълб на многообразието.



ПРИОБЩАВАЩО ЛИДЕРСТВО И УПРАВЛЕНИЕ:
% от функциите/ отделите, които прилагат инициативи за
приобщаваща комуникация и са интегрирали приобщаващ език.
Брой на практиките за DEI в рамките на системите за управление на
изпълнението.
Теми за обратна връзка от вътрешни проучвания, които засягат
прилагането на неутрална и приобщаваща комуникация.
% от отпуснатия бюджет, предназначен за дейностите, описани в
плана за действие.

ИНДЕКС ЗА ПРИОБЩАВАЩА
КОМУНИКАЦИЯ
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СИСТЕМА ЗА ДОКЛАДВАНЕ И ОЦЕНКА:
% на докладваните инциденти, свързани с невключваща
комуникация, които са били разгледани.
Общ брой доклади за инциденти, свързани с невключваща
комуникация.
Общ брой доклади за инциденти, свързани с предубеденост.




