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Рамката за приобщаваща комуникация е динамичен подход, който има за
цел да улесни оценката на приемането и прилагането на принципите на
приобщаващата комуникация в организациите. Рамката предлага ключови
показатели за изпълнение (КПИ) и критерии, които служат като барометър
за измерване на степента на възприемане, както и ефективността на
практиките на приобщаващата комуникация в различни организационни
процеси.

По време на предишните фази на програмата NICE в поредица от събития
участници и партньори колективно определиха оптимален набор от
критерии, предназначени да оценяват нивото на приемане и прилагане на
приобщаваща комуникация в дадена организация. Анализът на събраните
данни показа, че препоръчителният подход включва създаването на
тристепенна рамка за оценка. Всяка степен включва определени действия,
стратегии, системи и политики в рамките на организацията, които са
изброени по-долу. Така организациите не само ще могат да оценят нивото,
на което се намират в момента, а и ще имат възможност да го надградят
чрез въвеждането и установяването на тези действия за приобщаваща
комуникация на своето работно място.
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НИВО 1: Основни познания: организацията има основни
познания, практики и подходи към приобщаващата
комуникация.

НИВО 2: Култура на принадлежност и безопасност:
организацията е запозната с принципите на приобщаващата
комуникация и са създадени конкретни инструменти и
механизми. 
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НИВО 3: Култура на приобщаваща комуникация:
организацията  е предоставила информация, знания,
инструменти и механизми за приобщаваща комуникация на
всички служебни нива.



Критериите за оценка на нивото на приобщаваща комуникация са
разделени на четири основни стълба, представени по-долу.

Всеки стълб се състои от конкретни цели и действия,  определени от
програмата NICE чрез съвместни дейности с компании, експерти по DEI и
представители на различни групи. За да се помогне на компаниите да оценят
своето ниво на приобщаващ език, настоящият инструмент може да се
използва за сравнение, структуриран около четири ключови категории:
приобщаваща комуникационна грамотност; изграждане на приобщаващо
работно място; система за докладване и оценка; и приобщаващо лидерство и
управление.

КРИТЕРИИ#2
Инструкции 
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Този инструмент предлага систематичен подход за измерване и
подобряване на практиките за приобщаване в дадена организация.

"Приобщаваща комуникационна грамотност" оценява разбирането и
прилагането на принципите на приобщаващия език от страна на
организацията.
"Изграждане на приобщаващо работно място" обхваща усилията за
създаване на среда, в която всички служители се чувстват ценени и
включени.
"Система за докладване и оценка" оценява съществуващите механизми
за проследяване на напредъка и идентифициране на областите, които се
нуждаят от  подобрение на практиките за приобщаваща комуникация. 
“Приобщаващо лидерство и управление" обхваща ангажимента и
действията на ръководството за насърчаване и поддържане на   култура
на приобщаваща комуникация.

Като оценяват резултатите в тези категории, компаниите могат да определят
текущото си ниво и да разработят целенасочени стратегии за подобряване
на своите практики за приобщаваща комуникация.
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СТЪЛБ #1:

ПРИОБЩАВАЩА КОМУНИКАЦИОННА ГРАМОТНОСТ

5

Цели:

Всички служители са обучени в основните принципи на DEI и
приобщаващата комуникация.
Предоставени са възможности за непрекъснато обучение и развитие на
всички служители.
Предоставени са ресурси и инструменти за разбиране и  прилагане на
приобщаваща комуникация.

 

Действия:

Изпълнение на цялостна програма за обучение относно основните
принципи на управление на DEI  и неутрална и приобщаваща
комуникация за всички служители.
Обучение на всички служители по основни познания за езика на
приобщаващата комуникация.
Въвеждане на механизъм за проследяване на участието на служителите
в обученията и степента на завършване на отделните обучения.
Създаване на архив с ресурси и разпространение на наръчници и
речници, насочени към комуникацията, свързана с нуждите на различни
групи.
Всички служители са запознати с организационните практики за
приобщаваща комуникация.
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СЪЗДАВАНЕ  НА ПРИОБЩАВАЩО РАБОТНО МЯСТО

5

Цели:

Насърчаване на многообразни и приобщаващи служители и управленски
екипи.
Политиките и практиките в областта на DEI да доведат до положителни
промени в организацията.
Насърчаване на приобщаваща комуникация във всички организационни
функции и етапи.

Действия:

Въвеждане на квоти за подбор на кандидатите за работа, при които
определен минимален брой или процент кандидати от слабо
представени групи да бъдат включени в окончателния кратък списък за
дадена позиция, при условие че покриват изискванията за длъжността.
Предоставяне на препоръки към специалистите по човешки ресурси за
неутрална комуникация с  кандидати от разнообразни групи.
Разработване на обяви за работа, използващи неутрален език за
привличане на по-разнообразни кандидати. 
Въвеждане на редовен преглед на политиките и насоките, свързани с
приобщаващата комуникация, за да се гарантира, че те са актуални и
отразяват най-добрите практики.
Изпълнение на план за действие, насочен към DEI и неутрална
комуникация в рамките на организацията.
Интегриране на политиките за DEI в Етичния кодекс на организацията. 
Приемане на неутрални и приобщаващи езикови практики в
корпоративните вътрешни и външни комуникации.
Осигуряване достъпност на информацията, като например алтертекст
изображения и други инструменти за достъпност.
Повишаване на осведомеността и отбелязване на различни културни и
религиозни празници  и събития в организацията.

 

СТЪЛБ #2
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СИСТЕМА ЗА ДОКЛАДВАНЕ И ОЦЕНКА
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Цели:

Наблюдение и изготвяне на оценка на използването на приобщаваща
комуникация в организацията.
Осигурени платформи, чрез които  служителите дават обратна връзка
относно приобщаващата комуникация.
Осигурена прозрачност и непрекъснато подобряване на практиките за
приобщаваща комуникация.

Действия:

Извършване на годишни вътрешни одити за оценка на възприемането
на приобщаващ език в конкретни области: вътрешни комуникации,

обяви за работа, комуникации с ръководния екип,  редовни механизми и
канали за обратна връзка (напр. проучвания, въпросници, кутии за
предложения), чрез които служителите да споделят своите възприятия и
опит.

Провеждане на фокус групи с различни представители на служителите за
обсъждане и събиране на обратна връзка относно настоящите
комуникационни практики.

Въвеждане на система за измерване на случаите на дискриминационен
или обиден език.

Разпространение на редовни доклади (тримесечни или шестмесечни) за
напредъка на инициативите за приобщаваща комуникация и
резултатите от одити и проучвания.

Включване на въпроси за нивото на приобщаваща комуникация в
интервютата при напускане (т.нар. exit интервюта).

Оценка на достъпността на комуникационните материали на
организацията по отношение на приобщаващия език и формат.

 

СТЪЛБ #3
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ПРИОБЩАВАЩО ЛИДЕРСТВО И УПРАВЛЕНИЕ

5

Цели:

Осигуряване на ангажираност на ръководството с DEI и
приобщаващата комуникация. 
Включване на приобщаващата комуникация в оценките на
изпълнението на длъжността и управленските практики.
Отделяне на ресурси в подкрепа на инициативи за DEI.

Действия: 

Включване на оценка за нивото на приобщаващата комуникация в
общите резултати на организацията.

Разработване на програми за оценка на служителите, които подчертават
и възнаграждават високата ангажираност и приноса към  усилията в
областта на DEI.

Насърчаване на активното участие на ръководството в
популяризирането на практиките за DEI чрез конкретни цели и
дейности за всяка операция/ отдел.

Отделяне на конкретен процент от бюджета за инициативи в областта на
DEI.

Интегриране на показателите за приобщаваща комуникация в оценките
на представянето на служителите.

Определяне на висши ръководители за DEI посланици, които активно
защитават и популяризират ангажимента на организацията към
многообразието и приобщаването.

Публикуване на доклади за това как се изразходва бюджетът за DЕI и за
въздействието на тези разходи.

 

СТЪЛБ #4
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За да продължи напред, всяка организация може да измери нивото на
приемане на приобщаващия език във вътрешните и външните
комуникации.

Определянето на конкретни резултати, съответстващи на критериите за
неутрална и приобщаваща комуникация, включва поставянето на ясни цели,
които  отразяват стремежа на компанията да повиши приобщаването чрез
комуникация.

Ключовите показатели за изпълнение (КПИ) ще играят решаваща роля за
точното измерване на напредъка, като предложените по-горе методи за
събиране на данни гарантират изготвянето на надеждна оценка.
Наложително е тези КПИ да бъдат прозрачни и познати на всички
служители. Това ще улесни регулярното наблюдение на изпълнението на
действията и въвеждането на промени при необходимост.

Предприемайки тези стъпки, организациите могат ефективно да оценят пътя
си към насърчаване на култура  на приобщаваща комуникация, стимулиране
на положителна  промяна и осигуряване на устойчив напредък на работното
място.

Индексът за приобщаваща комуникация предоставя методологията и
инструмента за самооценка, които обхващат стъпките от определяне на
нивото на прилагане на приобщаващ език до приемането и изпълнението
на план за действие с КПИ за измерване на резултатите.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ И СЛЕДВАЩ ЕТАП НА ОЦЕНКАТА#3




