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Ο Δείκτης Διαφορετικότητας για τη Γλώσσα αναπτύχθηκε για να υποστηρίξει τους
οργανισμούς να αυτοαξιολογήσουν το επίπεδο υιοθέτησης της περιεκτικής και
ουδέτερης γλώσσας σε όλες τις εταιρικές λειτουργίες, να εντοπίσουν αδυναμίες και να
οργανώσουν μελλοντικές ενέργειες για να εξασφαλίσουν την πλήρη συμμόρφωση με τα
γλωσσικά πλαίσια χωρίς αποκλεισμούς. Αυτό το εργαλείο δίνει τη δυνατότητα στις
εταιρείες να αξιολογήσουν την ποικιλομορφία της γλωσσικής εκπροσώπησης στο
εργατικό δυναμικό και το περιεχόμενό τους, όπως οι αγγελίες εργασίας και το υλικό
επικοινωνίας. Ο δείκτης προσφέρει πολύτιμες γνώσεις και πρακτικές στρατηγικές για την
αξιολόγηση του πόσο αποτελεσματικά μια εταιρεία αγκαλιάζει τη γλωσσική πολυμορφία,
η οποία συχνά χρησιμεύει ως δείκτης ευρύτερης πολιτιστικής και δημογραφικής
ενσωμάτωσης.

Ο Δείκτης Γλώσσας Ποικιλομορφίας βασίζεται στους τέσσερις πυλώνες του Πλαισίου
Επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς και προσφέρει ένα ολοκληρωμένο εργαλείο
αξιολόγησης και για τον προσδιορισμό του επιπέδου υιοθέτησης της Περιεκτικής
Γλώσσας. Επιπλέον, παρέχει συστάσεις για σχέδια δράσης για την προώθηση μιας
κουλτούρας επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς εντός του οργανισμού. Αυτή η δομημένη
προσέγγιση βοηθά τις εταιρείες να ενισχύσουν τη δέσμευσή τους για τη
διαφορετικότητα, την ισότητα και την ένταξη, διασφαλίζοντας αποτελεσματική
επικοινωνία με ποικιλόμορφα κοινά και δημιουργώντας ένα συμπεριλιπτικό περιβάλλον
εργασίας.
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#1 ΕΙΣΑΓΩΓH
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ΔΕΙΚΤΗΣ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΗ ΓΛΩΣΣΑ

ΔΕΙΚΤΗΣ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΤΗ ΓΛΩΣΣΑ ΕΠΙΠΕΔΑ

ΕΠΙΠΕΔΟ 1: Η Θεμελιώδης Γνώση πρέπει να υποδεικνύει ότι
ο οργανισμός διαθέτει βασικές γνώσεις, πρακτικές και
προσεγγίσεις σχετικά με την συμπεριληπτική επικοινωνία. 

ΕΠΙΠΕΔΟ 2: Κουλτούρα του ανήκειν και Ασφάλεια θα
πρέπει να αντικατοπτρίζει ότι ο οργανισμός είναι
εκπαιδευμένος στις αρχές της Συμπεριληπτικής
Επικοινωνίας και ότι έχουν δημιουργηθεί συγκεκριμένα
εργαλεία και μηχανισμοί. 
ΕΠΙΠΕΔΟ 3: Εδραιωμένη κουλτούρα Συμπεριληπτικής
Επικοινωνίας θα πρέπει να αντικατοπτρίζει έναν
οργανισμό που έχει καθιερώσει την ευαισθητοποίηση, τη
γνώση, τα εργαλεία και τους μηχανισμούς για
συμπεριληπτική επικοινωνία σε όλες τις ιεραρχίες. 

#2 ΕΡΓΑΛΕΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Για να αξιολογηθεί το επίπεδο υιοθέτησης της συμπεριληπτικής
γλώσσας επικοινωνίας, ζητείται από εκπροσώπους του HR, των ομάδων
επικοινωνίας ή της ανώτατης ηγεσίας να συμπληρώσουν το εργαλείο
αξιολόγησης, το οποίο βασίζεται σε τέσσερις βασικούς πυλώνες.

Συμπεριληπτικός επικοινωνιακός γραμματισμός1.

Καλλιέργεια ενός συμπεριληπτικού χώρου εργασίας2.

Σύστημα αναφοράς & αξιολόγησης3.

Συμπεριληπτική διακυβέρνηση της ηγεσίας4.

Σκοπός της αξιολόγησης αυτής είναι να εντοπιστούν τα κενά στην
τρέχουσα κατάσταση του οργανισμού σε σύγκριση με τα πρότυπα
αναφοράς για κάθε επίπεδο. Επιπλέον, τα αποτελέσματα μπορούν να
αναδείξουν συγκεκριμένες δράσεις που μπορεί να αναλάβει ο
οργανισμός για να καλλιεργήσει ένα περιβάλλον επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς.



ΠΥΛΩΝΑΣ #1 ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΟΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟΣ
ΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

Δηλώσεις Ναί Οχι

Επίπεδο 1

Όλοι οι εργαζόμενοι έχουν λάβει οδηγίες για το πώς να προσθέτουν
τις προτιμώμενες αντωνυμίες στις υπογραφές email τους.

Οι εργαζόμενοι ενθαρρύνονται να χρησιμοποιούν τη συμπεριλιπτική
γλώσσα σε μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, παρουσιάσεις και
συναντήσεις.

Διατίθεται ένα γλωσσάρι με συμπεριλιπτικούς όρους  που μοιράζεται
σε όλους τους εργαζόμενους.

Οι νέοι υπάλληλοι εισάγονται στις αρχές τους τη συμπεριλιπτική
γλώσσα.

Επίπεδο 2

Ο οργανισμός πραγματοποιεί περιοδικές αναθεωρήσεις εγγράφων που
εμφανίζονται στο κοινό για να διασφαλίσει ότι χρησιμοποιείται η
συμπεριλιπτική γλώσσα.

Κάθε τμήμα έχει ένα καθορισμένο σημείο επαφής υπεύθυνο για την
προώθηση γλωσσικών πρακτικών χωρίς αποκλεισμούς.

Συμπεριλαμβανόμενες γλωσσικές συμβουλές ή υπενθυμίσεις που
κοινοποιούνται σε όλο το προσωπικό σε τακτική βάση.

Ο οργανισμός έχει παράσχει βασική εκπαίδευση σχετικά με τη χρήση
περιεκτικής και ουδέτερης γλώσσας.

Επίπεδο 3

Διατίθεται προηγμένη εκπαίδευση για την επικοινωνία της
συμπεριλιπτικής γλώσσας για διευθυντές και ηγέτες.

Ο οργανισμός διενεργεί ετήσιους ελέγχους για να αξιολογήσει την
υιοθέτηση της συμπεριλιπτικής γλώσσας  στην επικοινωνία.

Η αποτελεσματικότητα των προσπαθειών επικοινωνίας της
συμπεριλιπτικής γλώσσας παρακολουθείται και αναφέρεται τακτικά
στην ηγεσία.

Οι εργαζόμενοι αξιολογούνται ως προς τη συμμόρφωσή τους σε
πρακτικές επικοινωνίας της συμπεριλιπτικής γλώσσας κατά τη
διάρκεια των αξιολογήσεων απόδοσης.

Αυτός ο πυλώνας αξιολογεί τη δέσμευση του οργανισμού για την προώθηση της γνώσης και της
κατανόησης της περιεκτικής και ουδέτερης γλώσσας σε όλους τους εργαζόμενους. Μετρά πόσο
αποτελεσματικά εκπαιδεύει η εταιρεία το εργατικό δυναμικό της στις αρχές της συμπεριλιπτικής
επικοινωνίας, διασφαλίζει την πρόσβαση σε πόρους όπως γλωσσάρια και οδηγίες και
παρακολουθεί την πρόοδο στην ενσωμάτωση αυτών των πρακτικών. Μεταβαίνοντας από τη
βασική επίγνωση σε ένα πλήρως ολοκληρωμένο σύστημα, αυτός ο πυλώνας βοηθά στον
εντοπισμό κενών σχετικά με τη γνώση και την εφαρμογή, διασφαλίζοντας ότι η συμπεριλιπτική
επικοινωνία αποτελεί οργανωτικό πρότυπο.
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ΠΥΛΩΝΑΣ #2 ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΟΥ ΧΩΡΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Δηλώσεις Ναί Οχι

Επίπεδο 1

Οι αγγελίες εργασίας και άλλο υλικό πρόσληψης συντάσσονται με χρήση
γλώσσας χωρίς αποκλεισμούς.

Υπάρχει ένας μηχανισμός αναφοράς για υπαλλήλους με ανώνυμα/εμπιστευτικά
περιστατικά που αναφέρουν μη συμπεριλαμβανομένης γλώσσας ή
επικοινωνίας.

Οι αντωνυμίες περιλαμβάνονται σε υπογραφές email ή προφίλ σε όλη την
εταιρεία για όλους τους υπαλλήλους.

Ο οργανισμός έχει ενημερώσει τις περιγραφές θέσεων εργασίας για να
διασφαλίσει ότι είναι ουδέτερες ως προς το φύλο και περιλαμβάνουν.

Επίπεδο 2

Ο οργανισμός διασφαλίζει ότι όλα τα υλικά εσωτερικής επικοινωνίας είναι
προσβάσιμα (π.χ. με εναλλακτικό κείμενο για εικόνες).

Οι διευθυντές πραγματοποιούν τακτικές συναντήσεις για να συζητήσουν τη
σημασία της γλώσσας χωρίς αποκλεισμούς στις ομάδες τους.

Διεξάγονται συνεντεύξεις εργασίας χωρίς αποκλεισμούς, διασφαλίζοντας ότι
οι διαφορετικοί υποψήφιοι αξιολογούνται δίκαια.

Υπάρχει ένας κώδικας δεοντολογίας επικοινωνίας, ο οποίος περιγράφει τις
γλωσσικές προσδοκίες με σεβασμό και χωρίς αποκλεισμούς για όλους τους
εργαζόμενους.

Επίπεδο 3

Οι KPIs έχουν τεθεί σε ισχύ για την παρακολούθηση της προόδου του
οργανισμού σε στόχους επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς.

Ζητείται η τακτική διαβούλευση με εξωτερικούς εμπειρογνώμονες για να
διασφαλιστεί ότι ο οργανισμός παραμένει ενημερωμένος σχετικά με τις
βέλτιστες πρακτικές για επικοινωνία χωρίς αποκλεισμούς.

Οι ανώτεροι ηγέτες συμμετέχουν ενεργά σε προγράμματα καθοδήγησης που
επικεντρώνονται στη διαφορετικότητα και την ένταξη.

Ο οργανισμός έχει δημιουργήσει πρότυπα για μηνύματα ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου και αναφορές που ενσωματώνουν πρότυπα γλώσσας χωρίς
αποκλεισμούς.

Αυτός ο πυλώνας αξιολογεί τον βαθμό στον οποίο ο οργανισμός δημιουργεί και διατηρεί ένα
συμπεριλιπτικό περιβάλλον εργασίας. Καλύπτει την πρόσληψη, την ενσωμάτωση και τις καθημερινές
λειτουργίες, εστιάζοντας στον τρόπο με τον οποίο εφαρμόζονται πρακτικές επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς για την ενίσχυση της αίσθησης του ανήκειν σε όλους τους εργαζόμενους. Εξετάζοντας τη
χρήση της συμπεριλιπτικής γλώσσας από την εταιρεία σε αγγελίες εργασίας, συνεντεύξεις και εσωτερικές
επικοινωνίες, αυτός ο πυλώνας υποστηρίζει την οικοδόμηση μιας κουλτούρας όπου η διαφορετικότητα
γίνεται σεβαστή και όλοι αισθάνονται ότι αντιπροσωπεύονται και εκτιμώνται. Τα επίπεδα μετρούν την
πρόοδο από τα αρχικά βήματα προς την ένταξη σε μια καλά εδραιωμένη κουλτούρα του ανήκειν και της
ασφάλειας.
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ΠΥΛΩΝΑΣ #3 ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ & ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

Δηλώσεις Ναί Οχι

Επίπεδο 1

Διατίθεται μια ανώνυμη φόρμα σχολίων για την αναφορά
περιστατικών μη συμπεριλιπτικής γλώσσας 

Όλοι οι εργαζόμενοι έχουν ενημερωθεί για τον τρόπο πρόσβασης στη
φόρμα σχολίων.

Υπάρχει μια σαφής διαδικασία για την επανεξέταση και την
αντιμετώπιση των αναφορών μη περιεκτικής επικοινωνίας.

Υπενθυμίζεται τακτικά στους εργαζομένους τη σημασία της χρήσης της
φόρμας σχολίων για την αναφορά επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς.

Επίπεδο 2

Ο οργανισμός πραγματοποιεί τριμηνιαίες ανασκοπήσεις των σχολίων
που λαμβάνονται μέσω της ανώνυμης φόρμας.

Οι τάσεις από την ανατροφοδότηση αναλύονται και εντοπίζονται
τομείς βελτίωσης.

Τα ευρήματα από τις αξιολογήσεις μοιράζονται με τους υπαλλήλους,
υπογραμμίζοντας τη δέσμευση του οργανισμού για ένταξη.

Τα σχέδια δράσης αναπτύσσονται με βάση την ανάλυση
ανατροφοδότησης για τη βελτίωση των πρακτικών επικοινωνίας.

Επίπεδο 3

Υπάρχει ένα ολοκληρωμένο σύστημα αναφοράς, το οποίο
παρακολουθεί γλωσσικά ζητήματα χωρίς αποκλεισμούς σε
διαφορετικά κανάλια επικοινωνίας.

Οι εκθέσεις σχετικά με την πρόοδο των πρωτοβουλιών επικοινωνίας
χωρίς αποκλεισμούς κυκλοφορούν τακτικά στις ηγετικές ομάδες.

Οι συνεντεύξεις εξόδου περιλαμβάνουν ερωτήσεις σχετικά με τις
πρακτικές επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς του οργανισμού.

Διενεργούνται τακτικές αξιολογήσεις για την αξιολόγηση του
συνολικού αντίκτυπου των πρωτοβουλιών επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς στην εταιρική κουλτούρα.

Αυτός ο πυλώνας εξετάζει τους ισχύοντες μηχανισμούς για την παρακολούθηση, την αναφορά και
την αξιολόγηση της προόδου του οργανισμού στην υιοθέτηση μιας συμπεριλιπτικής και ουδέτερης
επικοινωνίας. Αξιολογεί πόσο καλά ο οργανισμός παρακολουθεί περιστατικά μη συμπεριληπτικής
γλώσσας, συλλέγει σχόλια από τους εργαζόμενους και ανταποκρίνεται στις προκλήσεις
επικοινωνίας. Με τη δημιουργία ενός σαφούς, διαφανούς συστήματος αναφοράς και την τακτική
αξιολόγηση των πρακτικών επικοινωνίας, ο οργανισμός μπορεί να εξασφαλίσει συνεχή βελτίωση.
Αυτός ο πυλώνας κινείται από την εφαρμογή βασικών συστημάτων ανάδρασης σε μια πιο
ολοκληρωμένη και βασισμένη σε δεδομένα προσέγγιση για την παρακολούθηση της υιοθέτησης
της συμπεριλιπτικής και ουδέτερης γλώσσας.
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ΠΥΛΩΝΑΣ #4 ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΤΗΣ ΗΓΕΣΙΑΣ

Δηλώσεις Ναί Οχι

Επίπεδο 1

Η ηγετική ομάδα δημοσίευσε μια δήλωση εκφράζοντας τη δέσμευσή της
για επικοινωνία χωρίς αποκλεισμούς.

Η βασική εκπαίδευση στη γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς παρέχεται σε
όλους τους ηγέτες και τους διευθυντές ομάδων.

Οι ηγέτες ενθαρρύνονται να διαμορφώνουν τη γλώσσα χωρίς
αποκλεισμούς στα email και τις συναντήσεις.

Οι ηγέτες συμμετέχουν σε ένα εργαστήριο ή μια συνεδρία εκπαίδευσης
που επικεντρώνεται στα βασικά της επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς.

Επίπεδο 2

Η ομάδα Leadership έχει εφαρμόσει μια εκπαιδευτική ενότητα που
εστιάζει στην προώθηση πρακτικών επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς
εντός των ομάδων.

Υπάρχει μια μίνι-πολιτική σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο η ηγεσία θα
χειρίζεται τις μη περιεκτικές γλωσσικές αναφορές, διασφαλίζοντας τη
σωστή διερεύνηση και επίλυση.

Γίνεται τακτική επανεξέταση των επικοινωνιών ηγεσίας για να
διασφαλιστεί ότι ευθυγραμμίζονται με τις αρχές της γλώσσας χωρίς
αποκλεισμούς.

Η ηγεσία πραγματοποιεί περιοδικές συναντήσεις για να επανεξετάσει την
αποτελεσματικότητα των πρακτικών επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς
και να σχεδιάσει βελτιώσεις.

Επίπεδο 3

Η χωρίς αποκλεισμούς επικοινωνία αποτελεί μέρος των αξιολογήσεων
της απόδοσης της ηγεσίας.

Ο προϋπολογισμός του οργανισμού περιλαμβάνει ειδικά κεφάλαια για
πρωτοβουλίες που σχετίζονται με την επικοινωνία χωρίς αποκλεισμούς.

Ένα ηγετικό συμβούλιο συνεδριάζει τακτικά για να αξιολογήσει την
πρόοδο στις προσπάθειες επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς και να κάνει
συστάσεις για βελτίωση.

Οι ανώτεροι ηγέτες πρέπει να αναφέρουν την πρόοδο των τμημάτων
τους στην εφαρμογή πρακτικών επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς.

Αυτός ο πυλώνας εστιάζει στον ρόλο της ηγεσίας σχετικά με τη προώθηση και τη διατήρηση της
συμπεριλιπτικής επικοινωνίας εντός του οργανισμού. Αξιολογεί τον τρόπο με τον οποίο οι ηγετικές
ομάδες ενσωματώνουν μια περιεκτική και ουδέτερη γλώσσα στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων, τις
επικοινωνίες και τις πολιτικές τους. Η δέσμευση της ηγεσίας είναι κρίσιμη για τη διασφάλιση ότι οι
πρακτικές χωρίς αποκλεισμούς διαμορφώνονται από την κορυφή προς τα κάτω, ενισχύοντας μια
κουλτούρα ενσωμάτωσης σε ολόκληρη την εταιρεία. Η πρόοδος μετριέται από την καθιέρωση
θεμελιωδών ηγετικών ενεργειών σε μια πλήρως ολοκληρωμένη δομή διακυβέρνησης όπου η επικοινωνία
χωρίς αποκλεισμούς ενσωματώνεται στη στρατηγική ηγεσίας του οργανισμού.
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Ο προσδιορισμός του επιπέδου υιοθέτησης της συμπεριλιπτικής γλώσσας από
κάθε οργανισμό βοηθά στη διαμόρφωση ενός μελλοντικού σχεδίου δράσης
προσαρμοσμένο σε κάθε λειτουργία, διασφαλίζοντας την ευθυγράμμιση με
γλωσσικά κριτήρια αναφοράς χωρίς αποκλεισμούς. Αυτή η διαδικασία
υποστηρίζει επίσης την ανάπτυξη δραστικών στρατηγικών για την αγκαλιά της
γλωσσικής πολυμορφίας, την ενσωμάτωση πρακτικών επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς, ουδέτερες και την προώθηση της πολιτιστικής και δημογραφικής
ένταξης.

Ως μέρος των δραστηριοτήτων προβολής του προγράμματος NICE, οι εταιρείες
λαμβάνουν καθοδήγηση για να βοηθήσουν στον εντοπισμό και την εφαρμογή
αλλαγών που στοχεύουν στη δημιουργία ενός περιβάλλοντος επικοινωνίας με
μεγαλύτερη περιεκτικότητα στους οργανισμούς τους.

Επιπλέον, ο καθορισμός συγκεκριμένων στόχων και ο καθορισμός βασικών
δεικτών απόδοσης (KPIs) συνιστάται να συνοδεύουν τις δραστηριότητες του
σχεδίου δράσης, αντανακλώντας τη δέσμευση του οργανισμού να τηρεί
ουδέτερα και χωρίς αποκλεισμούς σημεία αναφοράς επικοινωνίας. Όλοι οι KPI
θα πρέπει να κοινοποιούνται ξεκάθαρα στους υπαλλήλους και να μετρώνται
περιοδικά για την παρακολούθηση της προόδου.

Το έργο NICE έχει προσδιορίσει συγκεκριμένες συστάσεις KPI, σε τέσσερις
βασικούς πυλώνες, όπως φαίνεται παρακάτω. 

Ποσοστό εργαζομένων που έχουν ολοκληρώσει την υποχρεωτική εκπαίδευση
συμπεριλιπτικής επικοινωνίας. 
Ποσοστό εκπαιδευμένων εργαζομένων ανά λειτουργία/τμήμα. 
Ποσοστό εργαζομένων που αναφέρουν ότι μαθαίνουν κάτι νέο κατά τη
διάρκεια της εκπαίδευσης με βάση τη συμπεριλιπτική επικοινωνία.
Ποσοστό εργαζομένων που μπορούν να εφαρμόσουν ό,τι έμαθαν από την
εκπαίδευση χωρίς αποκλεισμούς στην επικοινωνία στην εργασία τους. 
Αριθμός γλωσσαρίων που δημιουργήθηκαν ανά πυλώνα ποικιλομορφίας. 
Ποσοστό εργαζομένων που γνωρίζουν τις κατευθυντήριες γραμμές
επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς του οργανισμού. 
Ποσοστό εργαζομένων που γνωρίζουν και έχουν πρόσβαση σε πληροφορίες
σχετικά με την συμπεριλιπτική επικοινωνία.

ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ & ΒΑΣΙΚΟΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΣΗΣ#3
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 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΕΝΤΟΣ ΤΟΥ ΧΩΡΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ:
Ανάλυση των δημογραφικών στοιχείων των εργαζομένων ανά ρόλο και λειτουργία,
λαμβάνοντας υπόψη τους πυλώνες της διαφορετικότητας: 
% του διαφορετικού μείγματος εργαζομένων (λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες
της εργασίας).
Ανάλυση των δημογραφικών στοιχείων των μάνατζερ, λαμβάνοντας υπόψη τους
πυλώνες της διαφορετικότητας: 
% του διαφορετικού μείγματος εργαζομένων.
Αξιολόγηση των περιγραφών θέσεων εργασίας, του υλικού πρόσληψης και των
διαδικασιών συνέντευξης για να διασφαλιστεί η χρήση ουδέτερης και χωρίς
αποκλεισμούς γλώσσας για την προσέλκυση διαφορετικών υποψηφίων: 
% των καταχωρήσεων εργασίας χωρίς αποκλεισμούς και των διαφόρων υποψηφίων
θέσεων εργασίας.
% των αναγκών προσβασιμότητας που ικανοποιούνται για όλους τους
εργαζόμενους,.
Αξιολόγηση του υλικού επικοινωνίας για προσβασιμότητα, διασφαλίζοντας ότι
φιλοξενούν άτομα με αναπηρία ως προς τη γλώσσα και τη μορφή. Κριτικές του
υλικού εσωτερικής επικοινωνίας για ένταξη.

ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΑΣ & ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
% των αναφερόμενων περιστατικών που σχετίζονται με επικοινωνία χωρίς
αποκλεισμούς που έχουν αντιμετωπιστεί.
Συνολικός αριθμός αναφορών που σχετίζονται με περιστατικά επικοινωνίας
χωρίς αποκλεισμούς.
Συνολικός αριθμός αναφερόμενων περιστατικών μεροληψίας.

 ΗΓΕΣΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ:
% των λειτουργιών/τμημάτων που υλοποιούν πρωτοβουλίες επικοινωνίας χωρίς
αποκλεισμούς και διαθέτουν ενσωματωμένη γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς.
Αριθμός πρακτικών D&I στα συστήματα διαχείρισης απόδοσης.
Θέματα ανατροφοδότησης από εσωτερικές έρευνες που αφορούν την εφαρμογή
της ουδέτερης και χωρίς αποκλεισμούς επικοινωνία.
% του προϋπολογισμού που διατίθεται για τις δραστηριότητες που
περιγράφονται στο σχέδιο δράσης.
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