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Το Inclusive Communication Framework είναι μια δυναμική προσέγγιση που
στοχεύει στην αξιολόγηση της υιοθέτησης και της εφαρμογής των πρακτικών
επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς, από τις επιχειρήσεις. Το συγκεκριμένο  
πλαίσιο περιγράφει με ακρίβεια βασικούς δείκτες απόδοσης (KPIs) και σημεία
αναφοράς που χρησιμεύουν ως βαρόμετρα για τη μέτρηση της έκτασης, της
υιοθέτησης και της αποτελεσματικότητας των πρακτικών συμπεριληπτικής
επικοινωνίας  σε διάφορα οργανωτικά πεδία κάθε επιχείρησης.

Κατά τη διάρκεια των προηγούμενων εκδηλώσεων του WP3, όλοι οι
συνεργαζόμενοι οργανισμοί περιέγραψαν τα σημεία αναφοράς (benchmarks) που
έχουν σχεδιαστεί για να μετρούν τα επίπεδα υιοθέτησης συμπεριληπτικής
επικοινωνίας από επιχειρήσεις. Μετά από μια ολοκληρωμένη ανάλυση των
διαθέσιμων πληροφοριών, οι εταίροι του έργου προτείνουν τη δημιουργία ενός
πλαισίου τριών επιπέδων για την αξιολόγηση του επιπέδου εφαρμογής της
συμπεριληπτικής επικοινωνίας στην επιχείρηση. Κάθε επίπεδο απαιτεί την
καθιέρωση ενεργειών, τακτικών, συστημάτων και πολιτικών εντός του
οργανισμού, όπως αυτά προσδιορίζονται παρακάτω. Οι οργανισμοί θα είναι σε
θέση να αξιολογήσουν το επίπεδο που είναι σήμερα και θα έχουν την επιλογή να
δημιουργήσουν δράσεις για να ενισχύσουν το επίπεδό τους για την καθιέρωση
της συμπεριληπτικής επικοινωνίας στις λειτουργίες τους.
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ΕΠΙΠΕΔΟ 1: Η Θεμελιώδης Γνώση πρέπει να υποδεικνύει ότι ο
οργανισμός διαθέτει βασικές γνώσεις, πρακτικές και
προσεγγίσεις σχετικά με την συμπεριληπτική επικοινωνία. 

ΕΠΙΠΕΔΟ 2: Κουλτούρα του ανήκειν και Ασφάλεια θα πρέπει
να αντικατοπτρίζει ότι ο οργανισμός είναι εκπαιδευμένος στις
αρχές της Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας και ότι έχουν
δημιουργηθεί συγκεκριμένα εργαλεία και μηχανισμοί. 
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ΕΠΙΠΕΔΟ 3: Εδραιωμένη κουλτούρα Συμπεριληπτικής
Επικοινωνίας θα πρέπει να αντικατοπτρίζει έναν οργανισμό
που έχει καθιερώσει την ευαισθητοποίηση, τη γνώση, τα
εργαλεία και τους μηχανισμούς για συμπεριληπτική επικοινωνία
σε όλες τις ιεραρχίες. 



Τα σημεία αναφοράς για την αξιολόγηση του επιπέδου της  συμπεριληπτικής
επικοινωνίας στις επιχειρήσεις, χωρίζονται σε τέσσερις βασικούς πυλώνες
και παρουσιάζονται παρακάτω.

Κάθε πυλώνας αποτελείται από συγκεκριμένους στόχους και δράσεις που
έχουν εντοπιστεί μέσα από τις δραστηριότητες δράσεις του έργου N.I.C.E. με
τη συμμετοχή επιχειρήσεων, εμπειρογνωμόνων D&I και εκπροσώπων από
διάφορες κοινωνικές ομάδες. Για να βοηθηθούν οι εταιρείες στο να
αξιολογήσουν το επίπεδο υιοθέτησης της γλώσσας χωρίς αποκλεισμούς, το
παρόν εργαλείο σημείων αναφοράς μπορεί να χρησιμοποιηθεί, αναλύοντας
τέσσερις σημαντικές κατηγορίες: Εκπαίδευση στην συμπεριληπτική
Επικοινωνία (Inclusive Commubication Literacy), Καλλιέργεια Συμπεριληπτικού
Χώρου Εργασίας (Cultivate Inclusive Workspace), Σύστημα Αναφορών και
Αξιολόγησης (Reporting System Assesment) και Ηγεσία και εταιρική
Διακυβέρνηση χωρίς αποκλεισμούς (Inclusive Leadership & Governance). 

ΣΗΜΕIΑ ΑΝΑΦΟΡAΣ#2
Οδηγίες 
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Αυτό το εργαλείο παρέχει μια συστηματική προσέγγιση για τη μέτρηση και
τη βελτίωση των πρακτικών συμπερίληψης εντός ενός οργανισμού σε κάθε
έναν από τους 4 πυλώνες. 

Εκπαίδευση στην συμπεριληπτική Επικοινωνία  [Inclusive Communication
Literacy: σε αυτό τον πυλώνα γίνεται αξιολόγηση και κατανόηση των
αρχών της συμπεριληπτικής γλώσσας που εφαρμόζονται από την
επιχείρηση.
Καλλιέργεια Συμπεριληπτικού περιβάλλοντος [Cultivate Inclusive
Workspace]:  σε αυτό τον πυλώνα γίνεται αξιολόγηση των δράσεων για
τη δημιουργία ενός περιβάλλοντος όπου όλοι οι εργαζόμενοι
αισθάνονται ότι εκτιμώνται και συμπεριλαμβάνονται ισότιμα. 
Σύστημα Αναφοράς & Αξιολόγησης [Reporting System & Assesments]: σε
αυτό τον πυλώνα αξιολογούνται οι ισχύοντες μηχανισμοί για την
παρακολούθηση της προόδου και ο εντοπισμός πεδίων  στις πρακτικές
επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς, προς βελτίωση.
Συμπεριληπτική Ηγεσία και Διακυβέρνηση [Inclusive Leadership &
Governance]:  σε αυτό τον πυλώνα εξετάζονται  η δέσμευση και οι
ενέργειες της ηγεσίας για την προώθηση και την εγκαθίδρυση της
συμπεριληπτικής κουλτούρας επικοινωνίας μέσα στην επιχείρηση.

Αξιολογώντας την απόδοση τους στους 4 πυλώνες, οι εταιρείες μπορούν να
προσδιορίσουν την τρέχουσα θέση τους και να αναπτύξουν στοχευμένες
στρατηγικές για να βελτιώσουν τις πρακτικές συμπεριληπτικής
επικοινωνίας σε όλα τα επίπεδα του οργανισμού.
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ΠΥΛΩΝΑΣ #1:

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΣΤΗΝ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
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Στόχοι:
Εκπαίδευση σε όλα τα εργαζόμενα άτομα, στις βασικές αρχές
διαχείρισης της Διαφορετικότητας και στην Συμπεριληπτική
επικοινωνία.
Παροχή ευκαιριών συνεχούς μάθησης και εξέλιξης σε όλα τα
εργαζόμενα άτομα.
Προσφορά εργαλείων και απαραίτητων πόρων στους/στις υπαλλήλους
για την κατανόηση και την εφαρμογή της συμπεριληπτικής
επικοινωνίας .

Ενέργειες:
Εφαρμογή ενός ολιστικού προγράμματος εκπαίδευσης στις θεμελιώδεις
αρχές διαχείρισης της διαφορετικότητας και της συμπεριληπτικής
επικοινωνίας σε όλα τα εργαζόμενα άτομα.
Ολοκλήρωση Εκπαιδεύσεων στο βασικό επίπεδο γνώσεων της
συμπεριληπτικής γλώσσας, από όλο το προσωπικό.
Εφαρμογή μηχανισμού παρακολούθησης της συμμετοχής των
εργαζομένων στην εκπαίδευση και των ποσοστών ολοκλήρωσης.
Ύπαρξη βιβλιοθήκης και εργαλείων (π.χ. γλωσσάρι)  που εστιάζουν σε
συγκεκριμένα στοιχεία επικοινωνίας, που σχετίζονται με τις ανάγκες
διαφορετικών ομάδων.
Διασφάλιση ενημέρωσης όλων των εργαζομένων ατόμων για τις
πρακτικές συμπεριληπτικής επικοινωνίας που εφαρμόζονται στον
οργανισμό.

ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



ΚΑΛΛΙΕΡΓΕΙΑ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
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Στόχοι:

Δημιουργία ποικιλόμορφου και χωρίς αποκλεισμούς εργατικού
δυναμικού και των ομάδων management.
Οι πολιτικές και οι πρακτικές D&I που έχουν αποδεδειγμένα επιφέρει
θετικές αλλαγές στον οργανισμό.
Προώθηση της συμπεριληπτικής επικοινωνία σε όλες τις οργανωτικές
λειτουργίες και επίπεδα του οργανισμού.

Ενέργειες:

Θέσπιση ποσοστώσεων για την επιλογή υποψήφιων εργαζομένων ατόμων, που
περιλαμβάνουν ένα συγκεκριμένο ελάχιστο αριθμό ατόμων από υπο-
εκπροσωπούμενες ομάδες, εφόσον καλύπτουν τις απαιτήσεις κάθε ρόλου.
Δημιουργία ποικιλόμορφης ομάδας υποψηφίων ατόμων από το τμήμα
ανθρώπινου δυναμικού  των οργανισμών, με στόχο την μελλοντική κάλυψη των
θέσεων εργασίας.
Επικοινωνία συμπεριληπτικών αγγελιών εργασίας με στόχο την προσέλκυση
ατόμων με διαφορετικά χαρακτηριστικά.
Τακτική αναθεώρηση των πολιτικών και των κατευθυντήριων γραμμών που
σχετίζονται με την συμπεριληπτική επικοινωνία, ώστε να διασφαλίζεται ότι
είναι σύγχρονες και αντικατοπτρίζουν τις βέλτιστες υπάρχουσες πρακτικές.
Εφαρμογή ενός συγκεκριμένου σχεδίου δράσης που αφορά την διαχείριση της
διαφορετικότητας και την συμπεριληπτική επικοινωνία εντός του οργανισμού.
Ενσωμάτωση των πολιτικών διαχείρισης της διαφορετικότητας στον Κώδικα
Δεοντολογίας του οργανισμού.
Υιοθέτηση συμπεριληπτικής επικοινωνίας σε όλη την εταιρική εσωτερική και
εξωτερική επικοινωνία.
Προσβασιμότητα σε πληροφορίες, όπως εναλλακτικό κείμενο για εικόνες και
προσβάσιμες εγκαταστάσεις.
Ενίσχυση της πολιτιστικής ευαισθητοποίησης και εορτασμός διαφορετικής
κουλτούρας εντός του οργανισμού.

ΠΥΛΩΝΑΣ #2

ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



ΣΥΣΤΗΜΑ ΑΝΑΦΟΡΩΝ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
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Στόχοι:
Παρακολούθηση και αξιολόγηση της υιοθέτησης συμπεριληπτικής
επικοινωνίας εντός του οργανισμού.
Ύπαρξη πλατφόρμας για ανατροφοδότηση από τα εργαζόμενα άτομα, σχετικά
με την συμπερίληψη και την επικοινωνία στον οργανισμό.
Διασφάλιση της διαφάνειας και της συνεχούς βελτίωσης των πρακτικών
συμπεριληπτικής επικοινωνίας στον οργανισμό.

Ενέργειες:
Εφαρμογή ετήσιων εσωτερικών ελέγχων για την αξιολόγηση της
συμπεριληπτικής επικοινωνίας σε συγκεκριμένους τομείς: εσωτερικές
επικοινωνίες, αγγελίες θέσεων εργασίας, επικοινωνία ηγετικής ομάδας,

επικοινωνία για ανατροφοδότηση, εργαλεία αξιολόγησης (π.χ. έρευνες,

ερωτηματολόγια, κουτιά προτάσεων) ώστε να μοιράζονται τα εργαζόμενα
άτομα τις αντιλήψεις και τις εμπειρίες τους σχετικά με την συμπεριληπτική
επικοινωνία.

Υλοποίηση ομάδων εστίασης με διαφορετικούς εκπροσώπους εργαζομένων
ατόμων, για την ανατροφοδότηση των πρακτικών που εφαρμόζονται.
Εφαρμογή συστήματος μέτρησης των περιπτώσεων μεροληπτικής ή
προσβλητικής γλώσσας.

Ανάρτηση τακτικών εκθέσεων (τριμηνιαίες ή εξαμηνιαίες εκθέσεις) σχετικά με
την πρόοδο των πρωτοβουλιών συμπεριληπτικής επικοινωνίας και τα
αποτελέσματα από την ανατροφοδότηση των εργαζόμενων ατόμων.

Ενσωμάτωση ερωτήσεων σχετικά με το επίπεδο εφαρμογής συμπεριληπτικής
επικοινωνίας στις συνεντεύξεις εξόδου.

Αξιολόγηση της προσβασιμότητας των εργαζομένων στα εργαλεία και το
εκπαιδευτικό υλικό του οργανισμού σχετικά με τη συμπεριληπτική
επικοινωνία.

ΠΥΛΩΝΑΣ #3

ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ



ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗ ΗΓΕΣΙΑ ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 
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Στόχοι:
Διασφάλιση της δέσμευσης από την ηγεσίας σε πρακτικές διαχείρισης της
Διαφορετικότητας και της συμπεριληπτικής επικοινωνίας.
Ενσωμάτωση της υιοθέτησης της συμπεριληπτικής επικοινωνίας στις
αξιολογήσεις απόδοσης του προσωπικού.
Διάθεση συγκεκριμένων πόρων για την υποστήριξη πρωτοβουλιών D&I.

Ενέργειες:
Ενσωμάτωση του επιπέδου υιοθέτησης πρακτικών συμπεριληπτικής
επικοινωνίας στην συνολική απόδοση του οργανισμού.

Ανάπτυξη προγραμμάτων αναγνώρισης για εργαζόμενα άτομα που
αναδεικνύουν υψηλή αφοσίωση και αποτελούν έμπνευση στην υιοθέτηση
συμπεριληπτικής επικοινωνίας.

Ενθάρρυνση της ενεργού συμμετοχής της ηγεσίας στην προώθηση πρακτικών
D&I με συγκεκριμένους στόχους και δραστηριότητες ανά επιχείρηση.

Διάθεση συγκεκριμένου ποσοστού του προϋπολογισμού για πρωτοβουλίες
D&I.

Ενσωμάτωση των μετρήσεων επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς στις
βαθμολογίες απόδοσης των εργαζομένων ατόμων.

Αναθέστε ανώτερους managers ως πρεσβευτές D&I που υποστηρίζουν ενεργά
και επικοινωνούν τη δέσμευση του οργανισμού για τη διαφορετικότητα και
την ένταξη.

Δημοσιεύστε αναφορές σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο δαπανάται ο
προϋπολογισμός που έχει διατεθεί σε πρακτικές D&I  και τον αντίκτυπο αυτών
των δαπανών.

ΠΥΛΩΝΑΣ #4

ΠΛΑΙΣΙΟ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
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Προχωρώντας στα επόμενα βήματα του πλαισίου για την υιοθέτηση
Συμπεριληπτικής επικοινωνίας, κάθε οργανισμός μπορεί να αξιολογήσει το
επίπεδο της συμπεριληπτικής επικοινωνίας που εφαρμόζεται στις εσωτερικές και
εξωτερικές επικοινωνίες. 

Ο ορισμός συγκεκριμένων ενεργειών που ευθυγραμμίζονται με τα επίπεδα
benchmarks της υιοθέτησης ουδέτερης και χωρίς αποκλεισμούς επικοινωνίας,
περιλαμβάνει τον καθορισμό σαφών στόχων που αντικατοπτρίζουν τη φιλοδοξία
της εταιρείας για συμπερίληψη στο εργασιακό περιβάλλον μέσα από τις πρακτικές
επικοινωνίας.

Οι βασικοί δείκτες απόδοσης (KPIs) διαδραματίζουν επίσης κρίσιμο ρόλο στην
ακριβή μέτρηση της προόδου του οργανισμού, με καθιερωμένες μεθόδους
συλλογής δεδομένων που διασφαλίζουν αξιόπιστη αξιολόγηση. Είναι επιτακτική
ανάγκη οι δείκτες KPI να είναι διαφανείς και κατανοητοί από όλα τα εργαζόμενα
άτομα, διευκολύνοντας τη συνεχή παρακολούθηση και τις προσαρμογές όταν
απαιτείται. 

Με τη δέσμευση σε αυτά τα βήματα, οι οργανισμοί μπορούν να μετρήσουν
αποτελεσματικά το ταξίδι τους προς την προώθηση μιας κουλτούρας
επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς, οδηγώντας σε ουσιαστικές αλλαγές και
διασφαλίζοντας σταθερή πρόοδο στο χώρο εργασίας.

Ο Δείκτης Γλώσσας Διαφορετικότητας, παρέχει τη μεθοδολογία και το
εργαλείο αξιολόγησης από την μέτρηση του επιπέδου υιοθέτησης
συμπεριληπτικής γλώσσας, έως τη δημιουργία ενός σχεδίου δράσης και των
αντίστοιχων KPIs για τη μέτρηση των αποτελεσμάτων.

ΣΥΜΠEΡΑΣΜΑ ΚΑΙ ΕΠOΜΕΝH ΦΑΣΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ#3
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