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Περίπτωση 2 

Θέμα: Σχόλια και προτάσεις για την αναφορά του έργου 

Αγαπητέ/ή [Μέλος της Ομάδας],

Ελπίζω αυτό το email να σας βρίσκει καλά. Ήθελα να αφιερώσω λίγο χρόνο για να δώσω
κάποια σχόλια και προτάσεις σχετικά με την έκθεση του έργου που υποβάλατε χθες.
Συνολικά, εκτιμώ την προσπάθεια που καταβάλατε σε αυτό το έργο και τις πολύτιμες
πληροφορίες που παρείχατε.

Πρώτον, παρατήρησα μερικούς τομείς στους οποίους η έκθεση θα μπορούσε να ενισχυθεί
ώστε να ευθυγραμμιστεί καλύτερα με τα πρότυπα και τους στόχους της ομάδας μας.
Συγκεκριμένα, παρατήρησα κάποια μικρά γραμματικά λάθη διάσπαρτα σε όλο το έγγραφο.
Αν και αυτά δεν μειώνουν σημαντικά το περιεχόμενο, η μεγαλύτερη προσοχή στη
λεπτομέρεια στη διόρθωση θα ενισχύσει τον επαγγελματισμό των παραδοτέων μας.

Όσον αφορά την ενότητα ανάλυσης, πιστεύω ότι υπάρχει μια ευκαιρία να εμβαθύνουμε στα
δεδομένα και να προσφέρουμε πιο εύρωστες ερμηνείες. Η παροχή πρόσθετου πλαισίου και
πληροφοριών θα εμπλουτίσει την αξία της έκθεσης για τους ενδιαφερόμενους φορείς μας
και θα συμβάλει στη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. Όσον αφορά τη μορφοποίηση,
καταλαβαίνω ότι η συνέπεια μπορεί να είναι πρόκληση, ειδικά με πολύπλοκα έγγραφα. Σας
ενθαρρύνω να διαβάσετε τον οδηγό στυλ και τα πρότυπά μας για να εξασφαλίσετε μια
συνεκτική και οπτικά ελκυστική διάταξη που διευκολύνει την αναγνωσιμότητα. Θέλω να
τονίσω ότι αυτές οι προτάσεις έχουν σκοπό να υποστηρίξουν την ανάπτυξη και την εξέλιξή
σας ως μέλος της ομάδας μας. Είμαι βέβαιος/η ότι με την αφοσίωσή σας και την προσοχή
σας στη λεπτομέρεια, θα συνεχίσετε να παράγετε έργο υψηλής ποιότητας που συμβάλλει
στην επιτυχία μας.

Μη διστάσετε να επικοινωνήσετε εάν έχετε οποιεσδήποτε ερωτήσεις ή θέλετε περαιτέρω
διευκρινίσεις σχετικά με οποιοδήποτε από τα σημεία που τέθηκαν. Σας ευχαριστούμε για τη
συνεχή δέσμευσή σας για αριστεία.

Με εκτίμηση, 
[Όνομα Διευθυντή/ριας]

Πρόσθετοι πόροι Indeed, Indeed Editorial Team, “How to give constructive
feedback at work (Με παραδείγματα)”, 28 Αυγούστου 2023.
Διαθέσιμο στον σύνδεσμο. Pumble, Vladimir Samolovac,
How to Give Constructive Feedback in the Workplace: Best
Examples and Tips, 22 Φεβρουαρίου 2024. Διαθέσιμο στον
σύνδεσμο.
Πώς να δίνετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση στην
εργασία (Με παραδείγματα) Πώς να δίνετε
εποικοδομητική ανατροφοδότηση στο χώρο εργασίας:
Καλύτερα παραδείγματα και συμβουλές

https://pumble.com/blog/remote-constructive-feedback/
https://pumble.com/blog/remote-constructive-feedback/
https://pumble.com/blog/remote-constructive-feedback/
https://pumble.com/blog/remote-constructive-feedback/
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ΤΙΤΛΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ: ΓΛΩΣΣΑ ΧΩΡΙΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ ΣΤΙΣ ΘΕΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Επίπεδο ενότητας

Θεματική Ενότητα

Διάρκεια

Σκοπός

Προχωρημένο

Α2. Καλλιέργεια κουλτούρας χωρίς αποκλεισμούς
επικοινωνίας

20-25 λεπτά

Ο στόχος αυτής της άσκησης είναι να σκεφτούμε ποιους
στοχεύουμε συνήθως στις διαφημίσεις εργασίας μας. Η εκ
νέου σύνταξη μιας αγγελίας εργασίας έχοντας κατά νου μια
συγκεκριμένη ομάδα ατόμων μπορεί να βοηθήσει τη
διαφήμισή μας να γίνει πιο περιεκτική.

ΓΛΩΣΣΑ ΧΩΡΊΣ
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ ΣΤΙΣ ΘΕΣΕΙΣ
ΕΡΓΑΣΙΑΣ#7
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Τύπος Ομαδική δραστηριότητα και προβληματισμός

Σύνθεση Δια Ζώσης/Διαδικτυακά/Υβριδικό

Αριθμός
συμμετεχόντων/ουσών

Έως 5, εάν υπάρχουν περισσότερα από 5 άτομα, είναι
καλύτερο να χωριστείτε σε μικρότερες ομάδες.

Χωρίστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες  σε μικρότερες ομάδες (αν χρειάζεται). Διανείμετε
την ίδια βασική διαφήμιση ανοίγματος θέσεων εργασίας σε όλους τους/τις συμμετέχοντες/
ουσες , η οποία σχετίζεται ιδανικά με τις δραστηριότητες του οργανισμού τους.
Αναθέστε σε κάθε ομάδα μια κοινωνική ομάδα (για παράδειγμα, γυναίκες μεγαλύτερης
ηλικίας που φροντίζουν τους γονείς τους, άτομα από την κοινότητα LGBTIQ+ ή άτομα με
ορατές ή αόρατες αναπηρίες). 
* Κάθε ομάδα πρέπει να ελέγξει τη αγγελία εργασίας και να βεβαιωθεί ότι ανταποκρίνεται
στις ανάγκες της κοινωνικής ομάδας στην οποία έχει ανατεθεί. Λάβετε υπόψη τις
ακόλουθες πτυχές κατά την αναθεώρηση της αγγελίας ανοίγματος θέσης εργασίας:

    Αξιολογήστε τις λέξεις που χρησιμοποιούνται και τις επιπτώσεις τους στο φύλο.
    Αξιολογήστε τα οφέλη που προσφέρει η εταιρεία.
    Προσδιορίστε εάν η φύση της εργασίας είναι σαφής και εντοπίστε τυχόν
πληροφορίες που λείπουν.
    Συζητήστε ποιες πληροφορίες πρέπει να παρέχονται σχετικά με την εργασιακή
κουλτούρα του οργανισμού.
    Αποφασίστε πού θα αναρτηθεί η αγγελία εργασίας.
    Επιλέξτε μια κατάλληλη απεικόνιση που θα συνοδεύει την ανάρτηση εργασίας.
    Καθορίστε πώς μπορούν τα άτομα να ρωτήσουν για την προσφορά εργασίας.

Οδηγίες 
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Υλικό 

Πρόσθετοι πόροι

Μη διαθέσιμο

Μη διαθέσιμο

  Καθορίστε πώς μπορούν τα άτομα να ρωτήσουν για την προσφορά εργασίας.
  Σκεφτείτε εάν θα πρέπει να αναφέρεται η δέσμευση της εταιρείας για τη διασφάλιση
ίσων ευκαιριών. 
  Σκεφτείτε τι θα θέλατε να ενσωματώσετε από αυτήν την άσκηση στην επικοινωνία της
εταιρείας σας σχετικά με τις κενές θέσεις.

*Ενημερώστε αυτήν τη λίστα με βάση μια συγκεκριμένη κατάσταση.
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ΤΙΤΛΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ: ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΕ ΜΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΜΙΚΡΟΑΝΙΣΟΤΗΤΑΣ

Επίπεδο ενότητας Προχωρημένο

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΕ ΜΙΑ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ
ΜΙΚΡΟΑΝΙΣΟΤΗΤΑΣ#8
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Θεματική Ενότητα

Διάρκεια

Σκοπός

Α2. Καλλιέργεια κουλτούρας χωρίς αποκλεισμούς
επικοινωνίας

30 λεπτά

Να ενισχύσει τις δεξιότητες επικοινωνίας και να
αντιμετωπίσει τις μικροανισότητες σε ένα επαγγελματικό
περιβάλλον

Τύπος Ομαδικό παιχνίδι και προβληματισμός

Σύνθεση  Δια Ζώσης ή διαδικτυακά

Αριθμός
συμμετεχόντων/ουσών 15-24 άτομα

1. Χωρίστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες  σε 3 ομάδες των 5-8 ατόμων.
2. Παρουσιάστε το σενάριο: «Κατά τη διάρκεια μιας συνάντησης, η Άνα θεωρεί ότι είναι
δύσκολο να παρέμβει ή να συνεισφέρει. Όταν τελικά μιλάει, οι υπόλοιποι/ες  στη
συνάντηση αρχίζουν να χρησιμοποιούν τους φορητούς υπολογιστές και τα τηλέφωνά τους,
φαινομενικά αδιαφορώντας για τη συμβολή της».
3. Ενθαρρύνετε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες  να αναλογιστούν στιγμές που ένιωθαν
περιθωριοποιημένοι ή ανήκουστοι σε επαγγελματικό περιβάλλον.
4. Ενθαρρύνετε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες  να κάνουν καταιγισμό ιδεών για να
δημιουργήσουν ένα πιο περιεκτικό περιβάλλον συνάντησης.

Οδηγίες 

Υλικό 

Πρόσθετοι πόροι

Χαρτί, σημειωματάρια, γραφικά, μαρκαδόροι.
Για διαδικτυακή εφαρμογή: wifi, φορητοί υπολογιστές,
εφαρμογές σημειώσεων.

Μη διαθέσιμο
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ΤΙΤΛΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ: ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΝΟΣ ΣΧΕΔΙΟΥ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΧΩΡΙΣ
ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ

Επίπεδο ενότητας

Θεματική Ενότητα

Σκοπός

Προχωρημένο

Α3. Προώθηση της επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς –
ξεκινώντας από την ηγεσία

Για να αξιοποιήσετε τις καλές πρακτικές μιας εταιρείας, να
αντιμετωπίσετε τις αδυναμίες (κακές πρακτικές) και να
επιδιώξετε νέες πρακτικές που ευθυγραμμίζονται με
ουδέτερη και χωρίς αποκλεισμούς γλώσσα.

ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΕΝΟΣ ΣΧΕΔΙΟΥ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΧΩΡΙΣ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ#9
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Διάρκεια 20 λεπτά

Τύπος Ανάπτυξη πολιτικής/διαδικασίας

Σύνθεση /

Αριθμός συμμετεχόντων/
ουσών 1 άτομο

1. Ελέγξτε τις τρέχουσες γλωσσικές πολιτικές του οργανισμού σας και αξιολογήστε την
ευθυγράμμισή τους με τις αρχές της γλώσσας χωρίς αποκλεισμούς.
2. Καταγράψτε εσωτερικές πολιτικές/πρωτοβουλίες που προωθούν τη γλώσσα χωρίς
αποκλεισμούς.
3. Προσδιορίστε τυχόν πρακτικές που μπορεί να είναι αποκλειστικές. 
4. Σκεφτείτε καινοτόμες στρατηγικές για γλώσσα χωρίς αποκλεισμούς, λαμβάνοντας υπόψη
διαφορετικές προοπτικές και πιθανές επιπτώσεις, και ανταλλάξτε ιδέες με τους/τις  
συνομηλίκους/ες σας, συμμετέχοντας σε ανοιχτό διάλογο για να βελτιώσετε τις προτάσεις. 
5. Αναπτύξτε ένα Σχέδιο Γλωσσών χωρίς αποκλεισμούς που θα περιγράφει την εφαρμογή
νέων γλωσσικών πρακτικών, την ανάθεση ρόλων, τον καθορισμό προθεσμιών και τη
λογοδοσία. 
6. Παρουσιάστε το Σχέδιο Περιεκτικής Επικοινωνίας που αναπτύξατε στην ομάδα
διαχείρισης.

Οδηγίες 

Υλικό 

Πρόσθετοι πόροι

Σταθερό υλικό, υπολογιστής, internet,

Πώς μπορείτε να δημιουργήσετε μια γλωσσική πολιτική
χωρίς αποκλεισμούς για όλες τις κοινότητες;

Πώς να κάνετε τη γλώσσα του οργανισμού σας πιο περιεκτική

https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-you-create-inclusive-language-policy-all-communities-tsytc
https://www.linkedin.com/advice/0/how-can-you-create-inclusive-language-policy-all-communities-tsytc
https://hbr.org/2022/03/how-to-make-your-organizations-language-more-inclusive


Ο στόχος αυτής της άσκησης είναι να προτρέψει τους/τις
συμμετέχοντες/ουσες να να εξετάσουν τη
νευροδιαφορετικότητα στον εργασιακό χώρο και τις
διάφορες προτιμήσεις για την παρουσίαση πληροφοριών.

ΑΣΚΗΣΕΙΣ ΠΡΟΧΩΡΗΜΕΝΟ ΕΠΙΠΕΔΟ

ΤΙΤΛΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ: ΝΕΥΡΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΙΣ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

Επίπεδο ενότητας

Θεματική Ενότητα

Σκοπός

Προχωρημένο

Α3. Προώθηση της επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς –
ξεκινώντας από την ηγεσία

ΝΕΥΡΟΠΟΙΚΙΛΟΤΗΤΑ ΚΑΙ
ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ ΣΤΙΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ#10

28

Διάρκεια 15-20 λεπτά.

Τύπος Ομαδική δραστηριότητα και προβληματισμός

Σύνθεση Δια Ζώσης/Διαδικτυακά/Υβριδικό

Αριθμός
συμμετεχόντων/ουσών

Έως 5, εάν υπάρχουν περισσότερα από 5 άτομα, είναι
καλύτερο να χωριστείτε σε μικρότερες ομάδες.

1. Χωρίστε τους/τις συμμετέχοντες/ουσες  σε μικρότερες ομάδες (αν χρειάζεται).
2. Διαβάστε την ακόλουθη κατάσταση:

Η Άλμα, η διευθύντρια της εταιρείας, προετοιμάζει πάντα παρουσιάσεις για τις
εβδομαδιαίες συναντήσεις για να κρατήσει την ομάδα της αφοσιωμένη. Χρησιμοποιεί
πολύχρωμες διαφάνειες με διάφορες γραμματοσειρές και εικόνες για να τις κάνει
ενδιαφέρουσες. Σημαντικές πληροφορίες υπογραμμίζονται, οι προθεσμίες είναι με
πλάγιους χαρακτήρες και οι βασικοί όροι επισημαίνονται. Ωστόσο, ο Γιάννης, ένα νέο
μέλος της ομάδας της Άλμα, δυσκολεύεται να επικεντρωθεί κατά τη διάρκεια αυτών των
συναντήσεων. Συχνά κάνει πολλές ερωτήσεις μετά για να καταλάβει τις πληροφορίες που
συζητήθηκαν. Μετά την τρίτη συνάντηση, ο Τζον πλησίασε την Άλμα και πρότεινε τη
χρήση διαφορετικών διαφανειών. Αποκάλυψε ότι είναι νευροδιοικητικός και ανέφερε ότι
δύσκολα θα μπορούσε να επικεντρωθεί σε τέτοιες διαφάνειες. Η Άλμα δεν κατάλαβε
πλήρως τι εννοούσε ο Γιάννης, αλλά εκτίμησε τα σχόλιά του. Τον ευχαρίστησε και
αποφάσισε να ζητήσει συμβουλές από έναν/μία συνάδελφο/ισσα.

Οδηγίες 
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Υλικό 

Πρόσθετοι πόροι Πώς να σχεδιάσετε οπτικούς πόρους μάθησης για μαθητές
με νευροδιαφορές Σχεδιασμός χωρίς αποκλεισμούς:
Δημιουργία Web & Graphic Design για Neurodivergent Audience
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Μη διαθέσιμο

3. Συζητήστε τις ακόλουθες προτάσεις:
Αν η Άλμα ήταν συνάδελφισσά σου, τι συμβουλή θα της έδινες;
Τι πρέπει να γίνει στον οργανισμό ώστε να εκφράζονται νωρίτερα παρατηρήσεις, όπως
του Γιάννη για την αποτελεσματικότητα της επικοινωνίας;
Πώς θα μπορούσε η Άλμα να αλλάξει τις διαφάνειές της;

https://www.fullfabric.com/articles/how-to-design-visual-learning-resources-for-neurodiverse-students
https://www.fullfabric.com/articles/how-to-design-visual-learning-resources-for-neurodiverse-students
https://www.fullfabric.com/articles/how-to-design-visual-learning-resources-for-neurodiverse-students
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Σκοπός Η εταιρική ομάδα ανώτατης διοίκησης ενισχύει τις
δεξιότητες επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς, δίνοντας το
παράδειγμα, εμπνέοντας θετικές αλλαγές και προωθεί μια
κουλτούρα στο χώρο εργασίας όπου όλοι οι εργαζόμενοι/ες
αισθάνονται ότι εκτιμώνται, σέβονται και έχουν τη δύναμη
να συνεισφέρουν το καλύτερο δυνατό.

Διάρκεια 2 ώρες

Τύπος Παρουσιάσεις από quest ομιλητή, ομαδική συζήτηση και
ατομική δραστηριότητα.

Σύνθεση Υβριδική

Αριθμός
συμμετεχόντων/ουσών Η ομάδα της ανώτατης διευθυντικής ομάδας

Προσκαλέστε έναν/μια εκπρόσωπο από διάφορες ομάδες, για να παρουσιάσει τα κύρια
στοιχεία και πράξεις για ουδέτερη και χωρίς αποκλεισμούς επικοινωνία στο εργασιακό
περιβάλλον. Συμμετέχετε σε διαδραστικές συζητήσεις μεταξύ της ομάδας, ενισχύοντας την
κατανόηση και την εφαρμογή των αρχών επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς στο εταιρικό
πλαίσιο. Στη συνέχεια, ζητήστε από τους/τις συμμετέχοντες/ουσες να εργαστούν
μεμονωμένα για να εντοπίσουν ποια στοιχεία επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς μπορούν να
αντιμετωπιστούν διαφορετικά στη λειτουργία τους και να διαμορφώσουν ένα σχέδιο
σχεδίου δράσης με: Οι 5 ενέργειες του αύριο.

Οδηγίες 

Υλικό 

Πρόσθετοι πόροι

Παρουσιάσεις, προβολέας, σταθερός

Μη διαθέσιμο

ΤΙΤΛΟΣ ΑΣΚΗΣΗΣ: ΘΕΛΕΙΣ ΝΑ ΓΙΝΕΙΣ ΠΡΟΤΥΠΟ;

Επίπεδο ενότητας

Θεματική Ενότητα

Προχωρημένο

Α3. Προώθηση της επικοινωνίας χωρίς αποκλεισμούς
– ξεκινώντας από την ηγεσία

ΕΜΠΝΕΥΣΤΕ ΤΗΝ ΗΓΕΣΙΑ ΣΤΗΝ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ
ΤΗΣ ΠΕΡΙΕΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ.#11

30



ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Co-funded by the European Union. Views and opinions expressed are however
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European
Union or the European Commission. Neither the European Union nor the
granting authority can be held responsible for them. Project number: 101083606



ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ/ΟΥΣΕΣ ΘΕΜΑ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

LOCATION

ΠΟΡΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ

B1
Βασικές έννοιες της διαφορετικότητας και της

ένταξης
20'

B2
Εργαλεία, Πρακτικά Παραδείγματα και

δεξιότητες συμπεριληπτικής επικοινωνίας
30'

Ασκήσεις
#1- #4

Επιλογή δύο ασκήσεων 90'

B3
Κατανόηση & αντιμετώπιση μεροληψιών και

προκαταλήψεων
20'

Ασκήσεις
#5 - #9 

Επιλογή δύο ασκήσεων 60'

ΗΜΕΡΑ 1

ΌΛΟ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ Βασικό επίπεδο της συμπεριληπτικής
επικοινωνίας

3

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ

ΤΟ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΠΟΡΕΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΕΙ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΚΑΘΕ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Η ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΩΝ ΑΣΚΗΣΕΩΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΕΙ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ



LOCATION

ΠΟΡΟΣ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ

A1
Κατανόηση διαφορετικών αναγκών & εστίαση
στις διασταυρούμενες ανισότητες

30'

Ασκήσεις
#1- #4

Επιλογή δύο ασκήσεων 60'

Α2
Καλλιέργεια κουλτούρας χωρίς αποκλεισμούς
μέσω της συμπεριληπτικής επικοινωνίας

45'

Ασκήσεις 
#5 - #7

Επιλογή δύο ασκήσεων 60'

A3
Προώθηση της συμπεριληπτικής επικοινωνίας -
Ξεκινώντας από την Ηγεσία

30'

Ασκήσεις
#8 - #10

Επιλογή δύο ασκήσεων 60'

Προχωρημένο Επίπεδο Θεωρίας
της Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας

4

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ/ΟΥΣΕΣ ΘΕΜΑ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΗΜΕΡΑ 2

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ/ΕΣ

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ

ΤΟ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΠΟΡΕΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΕΙ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΚΑΘΕ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ

Η ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΩΝ ΑΣΚΗΣΕΩΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΕΙ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ



LOCATION

ΠΟΡΟΣ ΔΙΑΡΚΕΙΑ

Πλαίσιο Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας - Inclusive
Communication Framework

30'

Δείκτης Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας - Diversity
Communication Index

90'

Αξιολόγηση Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας - Diversity
Communication Index - Self-assessment for organisations

45'

ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΔΥΝΑΜΙΚΟ
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ/ΕΣ

Πλαίσιο Συμπεριληπτικής Επικοινωνίας
Δείκτης Επικοινωνίας Διαφορετικότητας

5

ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ/ΟΥΣΕΣ ΘΕΜΑ

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ

ΗΜΕΡΑ 3

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ

ΤΟ ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΜΠΟΡΕΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΤΕΙ ΣΤΙΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΤΗΣ ΚΑΘΕ ΕΤΑΙΡΕΙΑΣ



 ΣΕΝΑΡΙΑ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΧΩΡΙΣ 

ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥΣ
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Κύριο μέρος του εκπαιδευτικού πακέτου για τη συμπεριληπτική γλώσσα,
που αποσκοπεί στην προώθηση ενός εργασιακού περιβάλλοντος χωρίς
αποκλεισμούς, είναι μια σειρά βίντεο με σενάρια επικοινωνίας που έχουν
αναπτυχθεί για να προωθήσουν την υιοθέτηση ουδέτερης και
συμπεριληπτικής γλώσσας, καθώς και να αναδείξουν τις συνήθεις παγίδες
επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο. Τα σενάρια αυτά απεικονίζουν τόσο
πραγματικά όσο και υποθετικά περιστατικά σε διάφορους χώρους
εργασίας, ώστε να χρησιμεύσουν ως πρακτικά παραδείγματα.

Στην παρούσα ενότητα παρουσιάζονται συνολικά οκτώ σενάρια, καθένα
από τα οποία είναι προσαρμοσμένο σε μια συγκεκριμένη λειτουργία:
Εταιρική επικοινωνία ή δημόσιες σχέσεις, στελέχη σε οργανισμούς,
ανθρώπινο δυναμικό, ηγεσία και διοίκηση, επικεφαλής/διευθυντές
ομάδων, υποστήριξη πελατών, πωλήσεις και άλλες λειτουργίες. 

Ορισμένα από τα σενάρια μπορεί να έχουν καθολική εφαρμογή σε
ολόκληρο τον οργανισμό ή σχετίζονται με πολλαπλές λειτουργίες.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

ΣΕΝΑΡΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ 
ΒΙΝΤΕΟ

#1

2

ΣΕΝΑΡΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΣΤΟΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΟ ΧΩΡΟ



Χρήση: Επικοινωνία και Μάρκετινγκ 

Σε έναν σύγχρονο γραφείο, η νέα υπάλληλος Σάρα φτάνει για την πρώτη της
μέρα στη νέα της δουλειά σε μια εταιρεία τεχνολογίας. Οι περισσότεροι από
τους συναδέλφους της είναι νεότεροι από αυτήν και κατά κύριο λόγο της γενιάς
Z και των Millennials και η ίδια αισθάνεται ανησυχία για το αν θα προσαρμοστεί
με τους νεότερους συναδέλφους της. 
Μετά από μια αρχική προσπάθεια να συμμετάσχει σε μια συζήτηση για άγνωστα
θέματα, ο ενσυναισθητικός εκπρόσωπος του τμήματος ανθρώπινου δυναμικού
αναθέτει στον Ben, έναν νεότερο αλλά έμπειρο συνάδελφο, ως «φιλαράκι» της
για να τη βοηθήσει να ενσωματωθεί. Τελικά, η Σάρα ξεπερνά την προκατάληψή
της όταν συνδυάζει τη σοφία της στον κλάδο με τις ψηφιακές δεξιότητες της
ομάδας, οδηγώντας σε μια συνεργατική επιτυχία και αμοιβαίο σεβασμό.

Οι πρωταγωνιστές είναι: 
Σάρα, η νέα συνεργάτης
Η Έμμα είναι μάνατζερ, γυναίκα ηλικίας 25 ετών, ΛΟΑΤΚΙ+. 
Ο Άλεξ εργάζεται στο μάρκετινγκ και τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης, άνδρας,
ηλικίας 21 ετών.
Ο Chris είναι μηχανικός λογισμικού, άνδρας ινδικής καταγωγής, ηλικίας 35
ετών.
Ο ειδικός ανθρώπινου δυναμικού εργάζεται για να διευκολύνει την ένταξη
της Σάρα στον εργασιακό χώρο.
Ο Ben είναι το «φιλαράκι» της Sarah που διορίστηκε από τον ειδικό
ανθρώπινου δυναμικού για να διευκολύνει την ενσωμάτωσή της.

ΔΙΑΓΕΝΕΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ #1

2

https://drive.google.com/file/d/1XEeYilpM-xD12uQnQDhK09Fcgc9sRmIk/view?usp=sharing


Χρήση: Όλα τα στελέχη
Το βίντεο χωρίζεται σε δύο μέρη τα οποία παρουσιάζουν τα DOs και τα DON'Ts
στην επικοινωνία με άτομα με διαφορετικές ικανότητες στον εργασιακό χώρο. 
Αναπαριστάται σε περιβάλλον γραφείου. 
Σε κάθε πλοκή παρουσιάζονται δύο παραδείγματα: μια σκηνή λανθασμένης
επικοινωνίας και μια σκηνή σωστής επικοινωνιακής προσέγγισης σε
παρόμοιες καταστάσεις αλληλεπίδρασης στον εργασιακό χώρο. Στο τέλος,
παρέχεται μια σύντομη επεξήγηση για κάθε πλοκή που εξηγεί τα συνήθη λάθη
και τις καλές πρακτικές που σχετίζονται με κάθε ένα από τα σενάρια. 

Η πρώτη πλοκή αφορά έναν εργαζόμενο με προβλήματα όρασης. 
Οι πρωταγωνιστές είναι: 

Η Dara, μια νέα εργαζόμενη με οπτική αναπηρία. 
Ένας συνάδελφος.
Ο Μάικ, προσλήφθηκε πρόσφατα στην εταιρεία στο πλαίσιο ενός
προγράμματος που αποσκοπεί στη συμμετοχή τυφλών ατόμων στο
εργατικό δυναμικό

Η δεύτερη πλοκή αφορά έναν εργαζόμενο με διαταραχή του φάσματος του
αυτισμού. 
Πρωταγωνιστές είναι: 

Η Λυδία, η οποία πάσχει από ΔΑΔ. Είχε προσληφθεί σε προσωρινή θέση
στο πλαίσιο μιας πρωτοβουλίας «Νευροδιαφορετικότητα στην εργασία»,
αλλά τώρα είναι μόνιμο μέλος της ομάδας λόγω καλής απόδοσης. 
Δύο άλλοι συνάδελφοι

DOS & DON’TS ΣΤΟ ΧΩΡΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ#2

3

https://drive.google.com/file/d/1lI5oYYMV_Xh2mYzHMoTQO3tUeBUabF5-/view?usp=sharing


Η ΠΡΟΚΛΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ#3

5

Χρήση: Ομάδα Ανθρώπινου Δυναμικού
Αυτό το βίντεο παρουσιάζει τον τρόπο με τον οποίο η Διεύθυνση Ανθρώπινου
Δυναμικού μπορεί να διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο στην κουλτούρα του
οργανισμού εφαρμόζοντας προσλήψεις χωρίς αποκλεισμούς.
Σε μια καίρια συνάντηση HR, η Μαριάννα απευθύνεται στην ομάδα σχετικά με
τις τάσεις προσλήψεων, τονίζοντας την ανάγκη αντιμετώπισης των
προκαταλήψεων στη γλώσσα και τις πρακτικές. Η ομάδα εργάζεται σε ζεύγη και
καθώς εμβαθύνουν στη διαμόρφωση περιγραφής θέσεων εργασίας, το ζεύγος Α
προτείνει υποκειμενικούς όρους, προτρέποντας το ζεύγος Β να υποστηρίξει τη
μετάβαση προς μια γλώσσα που εστιάζει στις δεξιότητες.

Πρωταγωνιστές είναι: 

Η Μαριάννα, η προνοητική επικεφαλής του τμήματος Ανθρώπινου
Δυναμικού, η οποία προωθεί πρωτοβουλίες για την αντιμετώπιση των
προκαταλήψεων στις πρακτικές πρόσληψης και την προώθηση της
διαφορετικότητας και της ενσωμάτωσης.
Τα μέλη της ομάδας ανθρώπινου δυναμικού, που εργάζονται σε ζεύγη.
Εκπαιδευτής, ο οποίος συντονίζει την εκπαιδευτική διαδικασία
συνέντευξης χωρίς αποκλεισμούς, καθοδηγώντας την ομάδα στη διεξαγωγή
δίκαιων και αμερόληπτων συνεντεύξεων δίνοντας έμφαση στις ερωτήσεις
που βασίζονται στις δεξιότητες.
Ο Άλεξ, ο υποψήφιος για συνέντευξη 

https://drive.google.com/file/d/1mfWfT2jdfFRBWxI0SNp-FeKjq3_fMuOV/view?usp=sharing
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ΣΗΜΑΝΣΗ ΣΥΜΠΕΡΙΛΗΠΤΙΚΗΣ
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ


