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ĮVAIROVĘ ATSPINDINČIOS KALBOS 
INDEKSAS 

1-ASIS RAMSTIS ĮTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIJOS ĮGŪDŽIAI 

Pagal šį ramstį vertinamas organizacijos įsipareigojimas padėti visiems darbuotojams ir 

darbuotojoms gilinti žinias apie įtraukią ir neutralią kalbą. Juo remiantis vertinama, kaip 

veiksmingai įmonė moko savo darbuotojus/-as įtraukios komunikacijos principų, užtikrina 

galimybę naudotis atitinkamais ištekliais, pvz., žodynais ir gairėmis, ir stebi šios praktikos 

įgyvendinimo pažangą. Šis ramstis padeda nustatyti žinių ir įgyvendinimo spragas ir užtikrinti, 

kad įtrauki komunikacija taptų organizacijos standartu, pereinant nuo bazinio žinių lygio prie 

visiškai integruotos sistemos. 

Teiginiai 

Pažymėkite teiginius, kurie tinka jūsų organizacijai 

 Visi darbuotojai/-os gavo nurodymus, kaip į savo el. laiškų parašus įtraukti 

pageidaujamus įvardžius. 

 Darbuotojai/-os skatinami elektroniniuose laiškuose, pristatymuose ir susirinkimuose 

vartoti įtraukią kalbą. 

 Visiems/-oms darbuotojams/-oms suteikiama galimybė susipažinti su įtraukios kalbos 

terminų žodynėliu. 

 Nauji darbuotojai/-os įvadinių mokymų metu supažindinami su įtraukios kalbos 

principais. 

 Organizacija periodiškai peržiūri viešai skelbiamus dokumentus, kad užtikrintų, jog būtų 

vartojama įtrauki kalba. 

 Kiekvienas skyrius turi paskirtą kontaktinį asmenį, atsakingą už įtraukios kalbos 

vartojimo praktikos skatinimą. 

 Visiems/-oms darbuotojams/-oms reguliariai pateikiami įtraukios kalbos vartojimo 
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patarimai arba priminimai. 

 Organizacija yra surengusi bazinius mokymus apie įtraukios ir neutralios kalbos 

vartojimą. 

 Vadovams ir lyderiams siūlomi išplėstiniai mokymai įtraukiosios komunikacijos tema. 

 Organizacija kasmet atlieka patikrinimą, kad įvertintų, kaip komunikacijoje vartojama 

įtrauki kalba. 

 Vykdoma įtraukios komunikacijos taikymo efektyvumo stebėsena, o šios stebėsenos 

rezultatai reguliariai teikiami vadovybei. 

 Atliekant darbuotojų veiklos vertinimą, siekiama įvertinti, kaip darbuotojai laikosi 

įtraukios komunikacijos principų. 

2-ASIS RAMSTIS ĮTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELĖJIMAS 

Pagal šį ramstį vertinama, kaip organizacija kuria ir puoselėja įtraukią darbo aplinką. Šiuo atveju 

dėmesys skiriamas įdarbinimo, naujų darbuotojų integracijos ir kasdienės veiklos procesams, 

siekiant įvertinti, kaip taikomi įtraukios komunikacijos principai, kad visi darbuotojai jaustųsi 

visaverčiais/-ėmis komandos nariais/-ėmis. Su šiuo ramsčiu siejamas tikslas kurti kultūrą, kurioje 

puoselėjamas pagarbus požiūris į organizacijos narių įvairovę, ir visi ir visos jaučiasi tinkamai 

atstovaujami bei vertinami. Todėl siekiama išanalizuoti, kaip įmonė vartoja įtraukią kalbą darbo 

skelbimuose, darbo pokalbiuose ir vidinėje komunikacijoje. Pažanga vertinama lygiais: nuo 

pradinių žingsnių įtraukties link iki visiškai susiformavusios įtrauktį ir saugumą užtikrinančios 

kultūros. 

Teiginiai 

Pažymėkite teiginius, kurie tinka jūsų organizacijai 

 Darbo skelbimai ir kita įdarbinimo medžiaga rengiami vartojant įtraukią kalbą. 

 Organizacijoje numatyta pranešimų teikimo tvarka, leidžianti darbuotojoms 

darbuotojams anonimiškai ar konfidencialiai pranešti apie neįtraukios kalbos vartojimo 

ar įtraukios komunikacijos principų nesilaikymo atvejus.  
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 Atitinkami įvardžiai įtraukiami į daugumos darbuotojų el. laiškų parašus arba įmonės 

profilius. 

 Organizacija atnaujino pareigybių aprašymus, siekdama užtikrinti, kad jie būtų lyties 

atžvilgiu neutralūs ir įtraukūs. 

 Organizacija užtikrina, kad visa vidinės komunikacijos medžiaga būtų prieinama visoms 

grupėms (pvz., paveikslėliams parengti alternatyvūs tekstai (angl. alt text)). 

 Vadovai ir vadovės reguliariai rengia susirinkimus, kuriuose aptaria įtraukios kalbos 

svarbą komandoms. 

 Rengiami įtraukties principais paremti darbo pokalbiai, užtikrinantys nešališką įvairių 

kandidatų vertinimą. 

 Organizacija yra priėmusi elgesio kodeksą, kuriame išdėstyti pagarbios ir įtraukios kalbos 

principai, kurių, kaip tikimasi, laikysis visi darbuotojai. 

 Organizacija yra nustačiusi pagrindinius veiklos rodiklius, kuriais remiantis stebima 

organizacijos pažanga siekiant įtraukiosios komunikacijos tikslų. 

 Reguliariai konsultuojamasi su išorės ekspertėmis ir ekspertais, siekiant užtikrinti, kad 

organizacija nuolat atnaujintų gerąją įtraukios komunikacijos taikymo praktiką. 

 Aukščiausio lygio vadovai aktyviai dalyvauja mentorystės programose, skirtose įvairovei 

ir įtraukčiai skatinti. 

 Organizacija yra parengusi el. laiškų ir pranešimų ir (arba) ataskaitų šablonus, kuriuose 

taikomi įtraukios kalbos standartai. 

3-ASIS RAMSTIS PRANEŠIMŲ IR ATASKAITŲ TEIKIMO SISTEMA IR 

VERTINIMAS 

Pagal šį ramstį dėmesys skiriamas organizacijoje taikomiems mechanizmams, kurie leidžia 

stebėti ir vertinti organizacijos daromą pažangą įgyvendinant įtraukią ir neutralią komunikaciją 

ir teikti apie tai ataskaitas ar pranešimus. Vertinama, kaip organizacija fiksuoja neįtraukios 

kalbos vartojimo atvejus, gauna grįžtamąjį ryšį iš darbuotojų ir reaguoja į iššūkius komunikacijos 
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srityje. Sukūrusi aiškią, skaidrią pranešimų bei ataskaitų teikimo sistemą ir reguliariai 

vertindama komunikacijos praktiką, organizacija gali užtikrinti nuolatinį tobulėjimą. Pagal šį 

ramstį pereinama nuo bazinių grįžtamojo ryšio sistemų įgyvendinimo prie išsamesnio ir 

duomenimis pagrįsto požiūrio į įtraukios ir neutralios kalbos vartojimo stebėseną. 

Teiginiai 

Pažymėkite teiginius, kurie tinka jūsų organizacijai 

 Darbuotojai/-os gali naudotis grįžtamajam ryšiui teikti skirta anonimine forma, norėdami 

pranešti apie neįtraukios kalbos vartojimo atvejus. 

 Visi darbuotojai/-os buvo informuoti apie tai, kur rasti minėtą anoniminę pranešimo 

formą. 

 Nustatyta aiški procedūra, pagal kurią peržiūrimi ir nagrinėjami pranešimai apie 

neįtraukią komunikaciją. 

 Darbuotojams/-oms nuolat primenama, kaip svarbu naudotis pranešimo forma ir 

pranešti apie neįtraukios komunikacijos atvejus. 

 Organizacija kas ketvirtį atlieka grįžtamojo ryšio, teikiamo naudojant anonimines 

pranešimo formas, peržiūrą. 

 Remiantis gautu grįžtamuoju ryšiu, analizuojamos tendencijos ir nustatomos 

tobulintinos sritys. 

 Išvados, gautos atlikus peržiūras, pristatomos darbuotojams/-os, pabrėžiant 

organizacijos įsipareigojimą siekti įtraukties. 

 Remiantis grįžtamojo ryšio analize, rengiami veiksmų planai, kaip pagerinti 

komunikacijos praktiką. 

 Organizacijoje įdiegta visapusė pranešimų ir ataskaitų teikimo sistema, leidžianti stebėti 

su įtraukios kalbos vartojimu susijusius aspektus ir klausimus įvairiuose komunikacijos 

kanaluose. 

 Įtraukios komunikacijos iniciatyvų įgyvendinimo pažangos ataskaitos reguliariai 

teikiamos vadovų komandoms. 
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 Pokalbiuose, kurie rengiami su išeinančiais iš darbo darbuotojais/-jomis, užduodami 

klausimai apie organizacijos taikomas įtraukios komunikacijos praktikas. 

 Reguliariai atliekami vertinimai, siekiant įvertinti bendrą įtraukios komunikacijos 

iniciatyvų poveikį įmonės. 

VEIKSMŲ PLANAS IR PAGRINDINIAI 
VEIKLOS RODIKLIAI 

Nustačius įtraukios komunikacijos kalbos taikymo organizacijoje lygį, galima parengti būsimą 

veiksmų planą, pritaikytą kiekvienai funkcijai, užtikrinant, kad būtų pasiekti tam tikri 

orientaciniai įtraukios kalbos vartojimo tikslai. Šis procesas taip pat padeda kurti įgyvendinamas 

strategijas, kuriomis siekiama skatinti įvairovę atspindinčios kalbos vartojimą, įtvirtinti įtraukios, 

neutralios komunikacijos praktiką ir puoselėti kultūrinę bei demografinę įtrauktį. 

Vykdant su NICE programa susijusius informavimo veiksmus, įmonėms pateikiamos gairės, 

padedančios nustatyti ir įgyvendinti pokyčius, kuriais siekiama sukurti įtraukesnę komunikacinę 

aplinką organizacijoje. 

Be to, rekomenduojama nustatyti konkrečius tikslus ir apibrėžti pagrindinius veiklos rodiklius, 

kurie atspindėtų organizacijos įsipareigojimą siekti neutralios ir įtraukios komunikacijos tikslų. 

Visi pagrindiniai veiklos rodikliai turėtų būti aiškiai pristatyti darbuotojams ir periodiškai 

vertinami, siekiant stebėti pažangą. 

NICE projekte apibrėžtos konkrečios rekomendacijos dėl pagrindinių veiklos rodiklių pagal 

keturis pagrindinius ramsčius, kaip nurodyta toliau. 

ĮTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIJOS ĮGŪDŽIAI 

• Darbuotojų, baigusių privalomus įtraukios komunikacijos mokymus, procentinė dalis. 

• Minėtus mokymus baigusių darbuotojų procentinė dalis pagal jų atliekamas funkcijas ir 
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(arba) skyrius. 

• Darbuotojų, teigiančių, kad per įtraukios komunikacijos mokymus sužinojo ką nors 

naujo, procentinė dalis. 

• Darbuotojų, galinčių savo darbe pritaikyti tai, ko išmoko per įtraukios komunikacijos 

mokymus, procentinė dalis. 

• Pagal tam tikrą įvairovės ramstį sukurtų terminų žodynų skaičius. 

• Darbuotojų, girdėjusių apie organizacijos įtraukios komunikacijos gaires, procentinė 

dalis. 

• Darbuotojų, girdėjusių apie įtraukią komunikaciją ir turinčių galimybę susipažinti su 

informacija šia tema, procentinė dalis. 

ĮTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELĖJIMAS 

• Darbuotojų demografinių charakteristikų analizė pagal pareigas ir funkcijas, atsižvelgiant 

į įvairovės ramsčius: darbuotojų, pasižyminčių įvairovę atspindinčiomis 

charakteristikomis, procentinė dalis (atsižvelgiant į darbo specifiką). 

• Vadovų ir vadovių demografinių charakteristikų analizė, atsižvelgiant į įvairovės 

ramsčius: darbuotojų, pasižyminčių įvairovę atspindinčiomis charakteristikomis, 

procentinė dalis. 

• Pareigybių aprašymų, įdarbinimo medžiagos ir darbo pokalbių vertinimas, siekiant 

užtikrinti, kad būtų vartojama neutrali bei įtrauki kalba ir pritraukiami įvairūs kandidatai: 

įtraukių darbo skelbimų ir įvairovę atspindinčių kandidatų procentinė dalis. 

• Su prieinamumu susijusių patenkintų darbuotojų poreikių procentinė dalis. 

• Komunikacinės medžiagos prieinamumo vertinimas, užtikrinant, kad ji būtų pritaikyta 

žmonėms su negalia kalbos ir formato požiūriu. Vidinės komunikacijos medžiagos 

peržiūra, siekiant užtikrinti jos atitikimą įtraukties principams. 
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PRANEŠIMŲ IR ATASKAITŲ TEIKIMO SISTEMA IR VERTINIMAS 

• Išnagrinėtų pranešimų apie incidentus, susijusius su neįtraukia komunikacija, procentinė 

dalis. 

• Bendras pranešimų, susijusių su neįtraukios komunikacijos atvejais, skaičius. 

• Bendras pranešimų apie incidentus, susijusius su išankstinėmis nuostatomis, skaičius. 

ĮTRAUKUSIS VADOVAVIMAS IR VALDYMAS 

• Funkcijų ir (arba) skyrių, kurie įgyvendina įtraukios komunikacijos iniciatyvas ir į savo 

veiklą yra integravę įtraukią kalbą, procentinė dalis. 

• Įvairovės ir įtraukties praktikų, taikomų veiklos valdymo sistemose, skaičius. 

• Vidinėse grįžtamojo ryšio apklausose aptariamos temos, susijusios su neutralios ir įtraukios 

komunikacijos taikymu. 


