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JVAIROVE ATSPINDINCIOS KALBOS
INDEKSAS

1-ASIS RAMSTIS JTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIOS JGUDZIAI

Pagal $j ramstj vertinamas organizacijos jsipareigojimas padéti visiems darbuotojams ir

darbuotojoms gilinti Zinias apie jtraukig ir neutralig kalba. Juo remiantis vertinama, kaip

veiksmingai jmoné moko savo darbuotojus/-as jtraukios komunikacijos principy, uztikrina

galimybe naudotis atitinkamais istekliais, pvz., Zodynais ir gairémis, ir stebi Sios praktikos

jgyvendinimo paZanga. Sis ramstis padeda nustatyti Ziniy ir jgyvendinimo spragas ir uztikrinti,

kad jtrauki komunikacija tapty organizacijos standartu, pereinant nuo bazinio Ziniy lygio prie

visiSkai integruotos sistemos.

Teiginiai

Pazymeékite teiginius, kurie tinka jlsy organizacijai

0

Visi darbuotojai/-os gavo nurodymus, kaip j savo el. laiSky parasus jtraukti
pageidaujamus jvardzius.

Darbuotojai/-os skatinami elektroniniuose laiSkuose, pristatymuose ir susirinkimuose
vartoti jtraukia kalba.

Visiems/-oms darbuotojams/-oms suteikiama galimybé susipaZinti su jtraukios kalbos
terminy Zodynéliu.

Nauji darbuotojai/-os jvadiniy mokymy metu supazindinami su jtraukios kalbos
principais.

Organizacija periodiskai perziuri vieSai skelbiamus dokumentus, kad uztikrinty, jog blty
vartojama jtrauki kalba.

Kiekvienas skyrius turi paskirtg kontaktinj asmenj, atsakingg uz jtraukios kalbos
vartojimo praktikos skatinima.

Visiems/-oms darbuotojams/-oms reguliariai pateikiami jtraukios kalbos vartojimo




patarimai arba priminimai.

[J Organizacija yra surengusi bazinius mokymus apie jtraukios ir neutralios kalbos
vartojima.

[J Vadovams ir lyderiams sitlomi iSpléstiniai mokymai jtraukiosios komunikacijos tema.

[J Organizacija kasmet atlieka patikrinimg, kad jvertinty, kaip komunikacijoje vartojama
jtrauki kalba.

[J  Vykdoma jtraukios komunikacijos taikymo efektyvumo stebésena, o Sios stebésenos
rezultatai reguliariai teikiami vadovybei.

[0 Atliekant darbuotojy veiklos vertinima, siekiama jvertinti, kaip darbuotojai laikosi

jtraukios komunikacijos principy.

2-ASIS RAMSTIS JTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELEJIMAS

Pagal §j ramstj vertinama, kaip organizacija kuria ir puoseléja jtraukig darbo aplinka. Siuo atveju
démesys skiriamas jdarbinimo, naujy darbuotojy integracijos ir kasdienés veiklos procesams,
siekiant jvertinti, kaip taikomi jtraukios komunikacijos principai, kad visi darbuotojai jaustysi
visaverciais/-émis komandos nariais/-émis. Su Siuo ramsciu siejamas tikslas kurti kultlrg, kurioje
puoseléjamas pagarbus pozilris j organizacijos nariy jvairove, ir visi ir visos jauciasi tinkamai
atstovaujami bei vertinami. Todél siekiama iSanalizuoti, kaip jmoné vartoja jtraukia kalbg darbo
skelbimuose, darbo pokalbiuose ir vidinéje komunikacijoje. PaZanga vertinama lygiais: nuo
pradiniy Zingsniy jtraukties link iki visiSkai susiformavusios jtrauktj ir sauguma uztikrinancios
kultdros.
Teiginiai
Pazymeékite teiginius, kurie tinka jusy organizacijai

[] Darbo skelbimai ir kita jdarbinimo medziaga rengiami vartojant jtraukia kalba.

[] Organizacijoje numatyta pranesimy teikimo tvarka, leidzianti darbuotojoms

darbuotojams anonimiskai ar konfidencialiai pranesti apie nejtraukios kalbos vartojimo

ar jtraukios komunikacijos principy nesilaikymo atvejus.




[0 Atitinkami jvardziai jtraukiami j daugumos darbuotojy el. laisky parasus arba jmonés

profilius.

[0 Organizacija atnaujino pareigybiy aprasymus, siekdama uztikrinti, kad jie buty lyties
atzvilgiu neutralus ir jtraukds.

[J Organizacija uztikrina, kad visa vidinés komunikacijos medZiaga bty prieinama visoms
grupéms (pvz., paveiksléliams parengti alternatyvas tekstai (angl. alt text)).

[J Vadovai ir vadoveés reguliariai rengia susirinkimus, kuriuose aptaria jtraukios kalbos
svarbg komandoms.

[0 Rengiami jtraukties principais paremti darbo pokalbiai, uztikrinantys nesaliska jvairiy
kandidaty vertinima.

[0 Organizacija yra priémusi elgesio kodeksg, kuriame iSdéstyti pagarbios ir jtraukios kalbos
principai, kuriy, kaip tikimasi, laikysis visi darbuotojai.

[J Organizacija yra nustaciusi pagrindinius veiklos rodiklius, kuriais remiantis stebima
organizacijos pazanga siekiant jtraukiosios komunikacijos tiksly.

[J Reguliariai konsultuojamasi su iSorés ekspertémis ir ekspertais, siekiant uztikrinti, kad
organizacija nuolat atnaujinty gerajg jtraukios komunikacijos taikymo praktika.

[0 Auksciausio lygio vadovai aktyviai dalyvauja mentorystés programose, skirtose jvairovei
ir jtraukciai skatinti.

[] Organizacija yra parengusi el. laisSky ir praneSimy ir (arba) ataskaity Sablonus, kuriuose

taikomi jtraukios kalbos standartai.

3-ASIS RAMSTIS PRANESIMUY IR ATASKAITY TEIKIMO SISTEMA IR
VERTINIMAS

Pagal §j ramstj démesys skiriamas organizacijoje taikomiems mechanizmams, kurie leidzZia
stebéti ir vertinti organizacijos daromga pazanga jgyvendinant jtraukia ir neutralig komunikacija
ir teikti apie tai ataskaitas ar praneSimus. Vertinama, kaip organizacija fiksuoja nejtraukios

kalbos vartojimo atvejus, gauna grjztamajj rysj iS darbuotojy ir reaguoja j isStkius komunikacijos




srityje. Suklrusi aiskig, skaidrig pranesimy bei ataskaity teikimo sistemg ir reguliariai

vertindama komunikacijos praktikg, organizacija gali uztikrinti nuolatinj tobuléjima. Pagal sj

ramstj pereinama nuo baziniy grjztamojo rysSio sistemy jgyvendinimo prie iSsamesnio ir

duomenimis pagrjsto poZilrio j jtraukios ir neutralios kalbos vartojimo stebésena.

Teiginiai

Pazymékite teiginius, kurie tinka jlsy organizacijai

g

Darbuotojai/-os gali naudotis grjztamajam rysiui teikti skirta anonimine forma, norédami
pranesti apie nejtraukios kalbos vartojimo atvejus.

Visi darbuotojai/-os buvo informuoti apie tai, kur rasti minétg anonimine pranesimo
forma.

Nustatyta aiSki procedura, pagal kurig perzitrimi ir nagrinéjami pranesimai apie
nejtraukia komunikacija.

Darbuotojams/-oms nuolat primenama, kaip svarbu naudotis pranesimo forma ir
pranesti apie nejtraukios komunikacijos atvejus.

Organizacija kas ketvirtj atlieka grjztamojo rysio, teikiamo naudojant anonimines
pranesimo formas, perziara.

Remiantis gautu grjztamuoju rysSiu, analizuojamos tendencijos ir nustatomos
tobulintinos sritys.

ISvados, gautos atlikus perzitras, pristatomos darbuotojams/-os, pabréZiant
organizacijos jsipareigojima siekti jtraukties.

Remiantis grjztamojo rysio analize, rengiami veiksmy planai, kaip pagerinti
komunikacijos praktika.

Organizacijoje jdiegta visapusé pranesSimy ir ataskaity teikimo sistema, leidZianti stebéti
su jtraukios kalbos vartojimu susijusius aspektus ir klausimus jvairiuose komunikacijos
kanaluose.

Jtraukios komunikacijos iniciatyvy jgyvendinimo paZangos ataskaitos reguliariai

teikiamos vadovy komandoms.




[1 Pokalbiuose, kurie rengiami su iSeinanciais i$ darbo darbuotojais/-jomis, uzduodami

klausimai apie organizacijos taikomas jtraukios komunikacijos praktikas.
[0 Reguliariai atliekami vertinimai, siekiant jvertinti bendra jtraukios komunikacijos

iniciatyvy poveikj jmoneés.

VEIKSMU{) PLANAS IR PAGRINDINIAI
VEIKLOS RODIKLIAI

Nustacius jtraukios komunikacijos kalbos taikymo organizacijoje lygj, galima parengti blsimg
veiksmy plang, pritaikytg kiekvienai funkcijai, uztikrinant, kad baty pasiekti tam tikri
orientaciniai jtraukios kalbos vartojimo tikslai. Sis procesas taip pat padeda kurti jgyvendinamas
strategijas, kuriomis siekiama skatinti jvairove atspindincios kalbos vartojima, jtvirtinti jtraukios,

neutralios komunikacijos praktika ir puoseléti kultlrine bei demografine jtraukt;.

Vykdant su NICE programa susijusius informavimo veiksmus, jmonéms pateikiamos gairés,
padedancios nustatyti ir jgyvendinti pokycius, kuriais siekiama sukurti jtraukesne komunikacine

aplinkg organizacijoje.

Be to, rekomenduojama nustatyti konkrecius tikslus ir apibrézti pagrindinius veiklos rodiklius,
kurie atspindéty organizacijos jsipareigojima siekti neutralios ir jtraukios komunikacijos tiksly.
Visi pagrindiniai veiklos rodikliai turéty buti aiSkiai pristatyti darbuotojams ir periodiskai

vertinami, siekiant stebéti pazanga.

NICE projekte apibréztos konkrecios rekomendacijos dél pagrindiniy veiklos rodikliy pagal

keturis pagrindinius ramscius, kaip nurodyta toliau.

JTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIIOS JGUDZIAI

e Darbuotojy, baigusiy privalomus jtraukios komunikacijos mokymus, procentiné dalis.

e Minétus mokymus baigusiy darbuotojy procentiné dalis pagal jy atliekamas funkcijas ir




(arba) skyrius.

Darbuotojy, teigianciy, kad per jtraukios komunikacijos mokymus suZinojo kg nors

naujo, procentiné dalis.

Darbuotojy, galin¢iy savo darbe pritaikyti tai, ko iSmoko per jtraukios komunikacijos

mokymus, procentiné dalis.
Pagal tam tikrg jvairovés ramstj sukurty terminy zodyny skaicius.

Darbuotojy, girdéjusiy apie organizacijos jtraukios komunikacijos gaires, procentiné

dalis.

Darbuotojy, girdéjusiy apie jtraukig komunikacijg ir turinciy galimybe susipazinti su

informacija Sia tema, procentiné dalis.

JTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELEJIMAS

Darbuotojy demografiniy charakteristiky analizé pagal pareigas ir funkcijas, atsizvelgiant
j ivairovés ramscius: darbuotojy, pasizyminciy jvairove atspindin¢iomis

charakteristikomis, procentiné dalis (atsizvelgiant j darbo specifikg).

Vadovy ir vadoviy demografiniy charakteristiky analizé, atsizvelgiant j jvairovés
ramscius: darbuotojy, pasizyminciy jvairove atspindinciomis charakteristikomis,

procentiné dalis.

Pareigybiy aprasymuy, jdarbinimo medziagos ir darbo pokalbiy vertinimas, siekiant
uztikrinti, kad bty vartojama neutrali bei jtrauki kalba ir pritraukiami jvairs kandidatai:

jtraukiy darbo skelbimy ir jvairove atspindinciy kandidaty procentiné dalis.
Su prieinamumu susijusiy patenkinty darbuotojy poreikiy procentiné dalis.

Komunikacinés medziagos prieinamumo vertinimas, uztikrinant, kad ji baty pritaikyta
Zmonéms su negalia kalbos ir formato poziuriu. Vidinés komunikacijos medziagos

perziura, siekiant uztikrinti jos atitikima jtraukties principams.

A0 0O




PRANESIMU IR ATASKAITY TEIKIMO SISTEMA IR VERTINIMAS

e ISnagrinéty praneSimy apie incidentus, susijusius su nejtraukia komunikacija, procentiné

dalis.
e Bendras pranesimy, susijusiy su nejtraukios komunikacijos atvejais, skaicius.

e Bendras pranesimy apie incidentus, susijusius su iSankstinémis nuostatomis, skaicius.

ITRAUKUSIS VADOVAVIMAS IR VALDYMAS

e Funkcijy ir (arba) skyriy, kurie jgyvendina jtraukios komunikacijos iniciatyvas ir j savo

veiklg yra integrave jtraukig kalbg, procentiné dalis.
e |vairovés ir jtraukties praktiky, taikomy veiklos valdymo sistemose, skaicius.

e Vidinése grjztamojo rysSio apklausose aptariamos temos, susijusios su neutralios ir jtraukios

komunikacijos taikymu.




