
ĮTRAUKIOS 

KOMUNIKACIJOS 

SISTEMINGAS TAIKYMAS 

Šį projektą bendrai finansuoja Europos Sąjunga. Išreikštos nuomonės ir požiūriai yra tik 

autoriaus (-ių) nuomonė ir nebūtinai atspindi Europos Sąjungos ar Europos Komisijos požiūrį 

ir nuomonę. Nei Europos Sąjunga, nei kita finansavimą teikianti institucija negali būti už jas 

atsakingos. Projekto numeris: 101083606
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#1 ĮVADAS 

Įtraukios komunikacijos sistema yra paremta dinamišku požiūriu, kuris leidžia įvertinti, kaip 

organizacija taiko ir įgyvendina įtraukios komunikacijos principus. Siekiant išsamiau 

paaiškinti kompleksinius šios sistemos aspektus, apibrėžiami pagrindiniai veiklos rodikliai 

(KPI) ir lyginamieji standartai, kurie padeda įvertinti įtraukios komunikacijos praktikos 

diegimo mastą ir jos veiksmingumą įvairiose organizacijose. 

Rekomenduojama sukurti trijų lygių įtraukios komunikacijos įgyvendinimo vertinimo 

sistemą. Kiekvienam lygiui rekomenduojame nusistatyti tam tikrą veiksmų, strategijų ir 

principų rinkinį pagal toliau nurodytas gaires. Organizacijos galės įvertinti dabar pasiektą lygį 

ir numatyti veiksmus, kad jį pagerintų, įtraukdamos minėtos komunikacijos principus į savo 

veiklą. 

1 LYGIS. Bazinis supratimas turėtų atspindėti organizacijos turimas pagrindines žinias, 

praktiką ir metodus, susijusius su įtraukia komunikacija. 

2 LYGIS. Priklausymo jausmą ir saugumą užtikrinanti kultūra parodo, kad organizacija 

išmano įtraukios komunikacijos principus ir taiko su tuo susijusias konkrečias priemones bei 

mechanizmus. 

3 LYGIS. Susiformavusi įtraukios komunikacijos kultūra turėtų atspindėti tai, kad 

organizacija užtikrina pakankamą darbuotojų sąmoningumą, turi reikiamų žinių ir taiko 

atitinkamas priemones ir mechanizmus, skirtus įtraukios komunikacijos procesams visose 

hierarchiniuose lygmenyse. 

#2 LYGINAMIEJI RODIKLIAI 

Įtraukios komunikacijos lygio vertinimo rodikliai suskirstyti į keturias pagrindines kategorijas 

(ramsčius) ir pateikiami toliau. 

Kiekvienas ramstis siejasi su konkrečiais tikslais ir veiksmais, kurie buvo išskirti kartu su 

organizacijomis, įvairovės bei įtraukties ekspertėmis ir ekspertais ir įvairių grupių atstovėmis 
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ir atstovais. Siekiant padėti įmonėms įvertinti, kaip sėkmingai jose taikomi įtraukios kalbos 

principai, galima remtis šia priemone, kurioje išskiriamos keturios svarbiausios kategorijos: 

įtraukios komunikacijos įgūdžiai, įtraukios darbo aplinkos puoselėjimas, pranešimų ir 

ataskaitų teikimo sistema ir įtraukusis vadovavimas ir valdymas. 

 1 lygis  

Bazinis supratimas 

2 lygis  

Priklausymo jausmą ir 

saugumą užtikrinanti 

kultūra 

3 lygis 

Susiformavusi 

įtraukios 

komunikacijos kultūra 

Įtraukios komunikacijos 

įgūdžiai 

   

Įtraukios darbo aplinkos 

puoselėjimas 

   

Pranešimų kanalas ir 

vertinimas 

   

Įtrauki lyderystė ir 

valdymas 

   

 

Ši priemonė suteikia galimybę sistemingai vertinti ir tobulinti įtraukties praktiką 

organizacijoje: 

• Įtraukiosios komunikacijos įgūdžiai. Remiantis šia kategorija, vertinama, kaip 

organizacija supranta ir taiko įtraukios kalbos principus. 

• Įtraukios darbo aplinkos puoselėjimas. Šiuo atveju vertinamos pastangos kurti 

aplinką, kurioje visi darbuotojai jaustųsi vertinami ir įtraukti. 

• Pranešimų teikimo sistema ir vertinimas. Remiantis šia kategorija vertinami 

įdiegti mechanizmai, leidžiantys stebėti organizacijos pažangą taikant įtraukios 

komunikacijos principus ir nustatyti tobulintinas sritis. 
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• Įtraukusis vadovavimas ir valdymas. Pagal šią kategoriją apžvelgiami vadovų 

įsipareigojimai ir veiksmai skatinant ir palaikant įtraukios komunikacijos 

kultūrą. 

Pagal šias kategorijas įvertinusios savo veiklą, įmonės gali nustatyti savo dabartinę 

padėtį ir parengti tikslines strategijas, kaip efektyviau taikyti įtraukios komunikacijos 

principus. 

1-ASIS RAMSTIS 

ĮTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIJOS ĮGŪDŽIAI 

Tikslai: 

• Visiems darbuotojams ir darbuotojoms suteikti mokymus apie pagrindinius įvairovės 

ir įtraukties principus ir įtraukią komunikaciją. 

• Užtikrinti nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo galimybes visoms darbuotojoms ir 

darbuotojams. 

• Suteikti darbuotojams ir darbuotojoms reikiamų išteklių ir priemonių, kad jie 

suprastų įtraukios komunikacijos principus ir juos taikytų. 

Veiksmai: 

• Išsamios mokymo programos apie pagrindinius įvairovės ir įtraukties valdymo 

principus ir neutralią bei įtraukią komunikaciją visiems darbuotojams įgyvendinimas. 

• Visi darbuotojai mokomi pagrindinių įtraukios komunikacinės kalbos principų. 

• Įdiegiamas stebėsenos mechanizmas, kuris leidžia stebėti darbuotojų dalyvavimo 

mokymuose aktyvumą ir atskirų mokymų baigimo lygį. 

• Sukuriama informacinių išteklių biblioteka ir platinami praktinių priemonių rinkiniai 

(angl. toolkits) bei žodynai, padedantys gilinti žinias apie komunikacinius aspektus, 

susijusius su įvairių grupių poreikiais. 

• Visi darbuotojai įgyja žinių apie organizacijoje taikomą įtraukios komunikacijos 

praktiką. 
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2-ASIS RAMSTIS 

ĮTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELĖJIMAS 

Tikslai: 

• Skatinti įvairove pasižyminčią, įtraukią darbo aplinką tiek darbuotojų, tiek vadovų 

komandose. 

• Taikyti įvairovės ir įtraukties politiką ir praktiką, kuri skatina teigiamus pokyčius 

organizacijoje.  

• Užtikrinti, kad įtraukios komunikacijos principus taikytų visų pareigybių darbuotojai ir 

jų būtų laikomasi visose srityse. 

Veiksmai: 

• Nustatomos tam tikros kvotos, kuriomis remiantis į galutinį atrinktų kandidatų sąrašą 

turi būti įtrauktas tam tikras minimalus nepakankamai atstovaujamoms grupėms 

priklausančių kandidatų/-čių skaičius arba procentinė dalis, nes jie atitinka 

pareigybėms nustatytus reikalavimus.  

• Žmogiškųjų išteklių vadovai ir vadovės teikia rekomendacijas dėl asmenų paskyrimo į 

tam tikras pareigas, atsižvelgiant į įvairovę. 

• Rengiami įtraukūs darbo skelbimai, siekiant pritraukti įvairesnių kandidatų. 

• Reguliari politikos ir gairių, susijusių su įtraukia komunikacija, peržiūra, siekiant 

užtikrinti, kad jos būtų atnaujintos ir atspindėtų gerąją praktiką. 

• Įgyvendinamas veiksmų planas, susijęs su įvairovės ir įtraukties bei neutralios 

komunikacijos principų taikymu organizacijoje. 

• Įvairovės ir įtraukties politika įtraukiama į organizacijos etikos kodeksą. 

• Neutralios ir įtraukios kalbos principų taikymas įmonės vidaus ir išorės 

komunikacijoje. 

• Užtikrinamas informacijos prieinamumas (pavyzdžiui, paveikslėliams parengiami 

alternatyvūs tekstai (angl. alt text)) ir aplinkos prieinamumas. 
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• Kultūrinio sąmoningumo didinimas ir skirtingų kultūrų švenčių minėjimas 

organizacijoje. 

3-ASIS RAMSTIS 

PRANEŠIMŲ IR ATASKAITŲ TEIKIMO SISTEMA IR VERTINIMAS 

Tikslai: 

• Stebėti ir vertinti įtraukios komunikacijos principų taikymą organizacijoje. 

• Sukurti kanalus, kuriais darbuotojai ir darbuotojos galėtų teikti grįžtamąjį ryšį apie 

komunikacijos įtraukumą. 

• Užtikrinti skaidrumą ir nuolatinį įtraukiosios komunikacijos praktikos tobulinimą. 

Veiksmai: 

• Kasmet atliekami vidaus auditai, kuriais siekiama įvertinti, kaip konkrečiose srityse 

(vidaus komunikacija, darbo skelbimai, vadov(i)ų komandos komunikacija) taikomi 

įtraukios kalbos principai; darbuotojai ir darbuotojos gali (pvz., apklausos, 

klausimynai, pasiūlymų dėžutės) teikti grįžtamąjį ryšį apie komunikaciją. 

• Rengiamos grupinės diskusijos (angl. focus groups), kuriose kviečiami dalyvauti 

įvairioms darbuotojų grupėms atstovaujantys asmenys, siekiant gauti grįžtamąjį ryšį 

apie dabartinę komunikacinę praktiką ir ją aptarti. 

• Įdiegiama diskriminacinės ar įžeidžiančios kalbos vartojimo atvejų vertinimo sistema. 

• Reguliariai (kas ketvirtį arba du kartus per metus) teikiamos ataskaitos apie pažangą 

įgyvendinant įtraukios komunikacijos iniciatyvas, taip pat audito bei apklausų 

rezultatų ataskaitos. 

• Pokalbiuose, kurie rengiami su išeinančiais iš darbo darbuotojais, užduodami 

klausimai apie organizacijos įtraukios komunikacijos lygį. 

• Atliekamas organizacijos komunikacinės medžiagos prieinamumo vertinimas, 

atsižvelgiant į atitinkamas įtraukios kalbos ir prieinamumo rekomendacijas. 
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4-ASIS RAMSTIS 

ĮTRAUKUSIS VADOVAVIMAS IR VALDYMAS 

Tikslai:  

• Užtikrinti vadovybės įsipareigojimą skatinti įvairovę bei įtrauktį ir užtikrinti įtraukią 

komunikaciją.  

• Įtraukti įtraukios komunikacijos principus į darbuotojų veiklos vertinimą ir valdymo 

praktiką. 

• Skirti išteklių įvairovės ir įtraukties skatinimo iniciatyvoms remti. 

Veiksmai: 

• Įtraukios komunikacijos taikymo lygis įtraukiamas į organizacijos veiklos rezultatus. 

• Parengiamos darbuotojams ir darbuotojoms skirtos įvertinimo programos, siekiant 

išreikšti padėką ir atkreipti dėmesį į aktyvų tam tikrų darbuotojų dalyvavimą ir 

pastangas prisidedant prie įvairovės ir įtraukties skatinimo veiksmų. 

• Vadovės ir vadovai skatinami aktyviai dalyvauti propaguojant įvairovės ir įtraukties 

praktiką, nustatant kiekvienai sričiai (skyriui) konkrečius tikslus ir veiksmus. 

• Tam tikra biudžeto lėšų dalis skiriama įvairovės ir įtraukties iniciatyvoms.  

• Įtraukios komunikacijos rodikliai įtraukiami į darbuotojų veiklos vertinimą. 

• Aukščiausio lygio vadovės ir vadovai paskiriami būti įvairovės ir įtraukties 

ambasadoriais, kad aktyviai propaguotų ir informuotų apie organizacijos 

įsipareigojimą siekti įvairovės ir įtraukties. 

• Skelbiamos ataskaitos apie tai, kaip panaudojamos įvairovei ir įtraukčiai skirtos 

biudžeto lėšos, taip pat įgyvendintų priemonių ir veiksmų poveikio ataskaitos. 
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3 IŠVADOS IR TOLESNIS VERTINIMO 

ETAPAS 

Siekiant tiksliai įvertinti pažangą, labai svarbu remtis pagrindiniais veiklos rodikliais, o 

patikimą vertinimą užtikrins apibrėžti duomenų rinkimo metodai. Būtina užtikrinti, kad 

pagrindiniai veiklos rodikliai būtų skaidrūs bei suprantami visiems darbuotojams ir 

darbuotojoms ir leistų atlikti stebėseną.  

Įsipareigodamos atlikti šiuos veiksmus, organizacijos gali efektyviai įvertinti savo pastangas 

kuriant įtraukios komunikacijos kultūrą, skatinant reikšmingus pokyčius ir užtikrinant tvarią 

pažangą darbo aplinkoje. 

 

 

 


