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#1 JVADAS

Jtraukios komunikacijos sistema yra paremta dinamisku pozidriu, kuris leidzZia jvertinti, kaip
organizacija taiko ir jgyvendina jtraukios komunikacijos principus. Siekiant iSsamiau
paaiskinti kompleksinius Sios sistemos aspektus, apibréziami pagrindiniai veiklos rodikliai
(KPI1) ir lyginamieji standartai, kurie padeda jvertinti jtraukios komunikacijos praktikos

diegimo mastg ir jos veiksminguma jvairiose organizacijose.

Rekomenduojama sukurti trijy lygiy jtraukios komunikacijos jgyvendinimo vertinimo
sistema. Kiekvienam lygiui rekomenduojame nusistatyti tam tikrg veiksmuy, strategijy ir
principy rinkinj pagal toliau nurodytas gaires. Organizacijos galés jvertinti dabar pasiektg lygj
ir numatyti veiksmus, kad jj pagerinty, jtraukdamos minétos komunikacijos principus j savo

veikla.

1 LYGIS. Bazinis supratimas turéty atspindéti organizacijos turimas pagrindines Zinias,

praktikg ir metodus, susijusius su jtraukia komunikacija.

2 LYGIS. Priklausymo jausmg ir sauguma uztikrinanti kultiira parodo, kad organizacija
iSmano jtraukios komunikacijos principus ir taiko su tuo susijusias konkrecias priemones bei

mechanizmus.

3 LYGIS. Susiformavusi jtraukios komunikacijos kulttra turéty atspindéti tai, kad
organizacija uztikrina pakankama darbuotojy sgmoninguma, turi reikiamy Ziniy ir taiko
atitinkamas priemones ir mechanizmus, skirtus jtraukios komunikacijos procesams visose

hierarchiniuose lygmenyse.

#2 LYGINAMIEJI RODIKLIAI

Jtraukios komunikacijos lygio vertinimo rodikliai suskirstyti j keturias pagrindines kategorijas

(ramscius) ir pateikiami toliau.

Kiekvienas ramstis siejasi su konkreciais tikslais ir veiksmais, kurie buvo isskirti kartu su

organizacijomis, jvairovés bei jtraukties ekspertémis ir ekspertais ir jvairiy grupiy atstovémis
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ir atstovais. Siekiant padeéti jmonéms jvertinti, kaip s€ékmingai jose taikomi jtraukios kalbos
principai, galima remtis Sia priemone, kurioje iSskiriamos keturios svarbiausios kategorijos:

......

ataskaity teikimo sistema ir jtraukusis vadovavimas ir valdymas.

1 lygis 2 lygis 3 lygis

Bazinis supratimas | Priklausymo jausmg ir | Susiformavusi
sauguma uztikrinanti jtraukios

kultira komunikacijos kultura

Jtraukios komunikacijos

jgudziai

Jtraukios darbo aplinkos

puoseléjimas

Pranesimy kanalas ir

vertinimas

Jtrauki lyderyste ir

valdymas

Si priemoneé suteikia galimybe sistemingai vertinti ir tobulinti jtraukties praktika

organizacijoje:

e Jtraukiosios komunikacijos jgudZiai. Remiantis Sia kategorija, vertinama, kaip

organizacija supranta ir taiko jtraukios kalbos principus.

e Jtraukios darbo aplinkos puoseléjimas. Siuo atveju vertinamos pastangos kurti

aplinka, kurioje visi darbuotojai jaustysi vertinami ir jtraukti.
e PraneSimy teikimo sistema ir vertinimas. Remiantis Sia kategorija vertinami
jdiegti mechanizmai, leidzZiantys stebéti organizacijos pazangg taikant jtraukios

komunikacijos principus ir nustatyti tobulintinas sritis.
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e |traukusis vadovavimas ir valdymas. Pagal Sig kategorijg apzvelgiami vadovy
jsipareigojimai ir veiksmai skatinant ir palaikant jtraukios komunikacijos

kultura.

Pagal Sias kategorijas jvertinusios savo veiklg, jmonés gali nustatyti savo dabartine
padétj ir parengti tikslines strategijas, kaip efektyviau taikyti jtraukios komunikacijos

principus.
1-ASIS RAMSTIS

JTRAUKIOSIOS KOMUNIKACIOS JGUDZIAI
Tikslai:

e Visiems darbuotojams ir darbuotojoms suteikti mokymus apie pagrindinius jvairoveés

ir jtraukties principus ir jtraukia komunikacija.

e Uztikrinti nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo galimybes visoms darbuotojoms ir

darbuotojams.

e Suteikti darbuotojams ir darbuotojoms reikiamy istekliy ir priemoniy, kad jie

suprasty jtraukios komunikacijos principus ir juos taikyty.
Veiksmai:

e [Ssamios mokymo programos apie pagrindinius jvairoveés ir jtraukties valdymo

principus ir neutralig bei jtraukig komunikacijg visiems darbuotojams jgyvendinimas.
e Visi darbuotojai mokomi pagrindiniy jtraukios komunikacinés kalbos principy.

e ]diegiamas stebésenos mechanizmas, kuris leidZia stebéti darbuotojy dalyvavimo

mokymuose aktyvumg ir atskiry mokymy baigimo lyg;.

e Sukuriama informaciniy iStekliy biblioteka ir platinami praktiniy priemoniy rinkiniai
(angl. toolkits) bei Zodynai, padedantys gilinti Zinias apie komunikacinius aspektus,

susijusius su jvairiy grupiy poreikiais.

® \Visi darbuotojai jgyja Ziniy apie organizacijoje taikomg jtraukios komunikacijos

praktika.
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2-ASIS RAMSTIS

JTRAUKIOS DARBO APLINKOS PUOSELEJIMAS
Tikslai:

e Skatinti jvairove pasizymincia, jtraukia darbo aplinkg tiek darbuotojy, tiek vadovy

komandose.

e Taikyti jvairovés ir jtraukties politika ir praktika, kuri skatina teigiamus pokycius

organizacijoje.

e Uztikrinti, kad jtraukios komunikacijos principus taikyty visy pareigybiy darbuotojai ir

jy buty laikomasi visose srityse.
Veiksmai:

e Nustatomos tam tikros kvotos, kuriomis remiantis j galutinj atrinkty kandidaty sgrasa
turi bati jtrauktas tam tikras minimalus nepakankamai atstovaujamoms grupéms
priklausanciy kandidaty/-Ciy skaiéius arba procentiné dalis, nes jie atitinka

pareigybéms nustatytus reikalavimus.

e Zmogiskyjy istekliy vadovai ir vadovés teikia rekomendacijas dél asmeny paskyrimo j

tam tikras pareigas, atsizvelgiant j jvairove.
e Rengiami jtraukis darbo skelbimai, siekiant pritraukti jvairesniy kandidaty.

e Reguliari politikos ir gairiy, susijusiy su jtraukia komunikacija, perziira, siekiant

uztikrinti, kad jos blty atnaujintos ir atspindéty gerajg praktika.

e Jgyvendinamas veiksmy planas, susijes su jvairoveés ir jtraukties bei neutralios

komunikacijos principy taikymu organizacijoje.
e |vairovés ir jtraukties politika jtraukiama j organizacijos etikos kodeksa.

e Neutralios ir jtraukios kalbos principy taikymas jmoneés vidaus ir iSorés

komunikacijoje.

e Uztikrinamas informacijos prieinamumas (pavyzdziui, paveiksléliams parengiami

alternatyvis tekstai (angl. alt text)) ir aplinkos prieinamumas.
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e Kultdrinio sgmoningumo didinimas ir skirtingy kultiry Svenciy minéjimas

organizacijoje.
3-ASIS RAMSTIS

PRANE§IMU IR ATASKAITY TEIKIMO SISTEMA IR VERTINIMAS
Tikslai:
e Stebeéti ir vertinti jtraukios komunikacijos principy taikyma organizacijoje.

e Sukurti kanalus, kuriais darbuotojai ir darbuotojos galéty teikti grjztamajj rysj apie

komunikacijos jtraukuma.
e Uztikrinti skaidrumg ir nuolatinj jtraukiosios komunikacijos praktikos tobulinima.
Veiksmai:

e Kasmet atliekami vidaus auditai, kuriais siekiama jvertinti, kaip konkreciose srityse
(vidaus komunikacija, darbo skelbimai, vadov(i)y komandos komunikacija) taikomi
jtraukios kalbos principai; darbuotojai ir darbuotojos gali (pvz., apklausos,

klausimynai, pasitlymy dézutés) teikti grjztamajj rysj apie komunikacija.

e Rengiamos grupinés diskusijos (angl. focus groups), kuriose kvie¢iami dalyvauti
jvairioms darbuotojy grupéms atstovaujantys asmenys, siekiant gauti grjztamajj rysj

apie dabartine komunikacine praktika ir jg aptarti.
e ]diegiama diskriminacinés ar jZeidZiancios kalbos vartojimo atvejy vertinimo sistema.

e Reguliariai (kas ketvirtj arba du kartus per metus) teikiamos ataskaitos apie pazanga
jigyvendinant jtraukios komunikacijos iniciatyvas, taip pat audito bei apklausy

rezultaty ataskaitos.

e Pokalbiuose, kurie rengiami su iSeinanciais i$ darbo darbuotojais, uzduodami

klausimai apie organizacijos jtraukios komunikacijos lygj.

e Atliekamas organizacijos komunikacinés medziagos prieinamumo vertinimas,

atsizvelgiant j atitinkamas jtraukios kalbos ir prieinamumo rekomendacijas.
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4-ASIS RAMSTIS

ITRAUKUSIS VADOVAVIMAS IR VALDYMAS

Tikslai:

e Uztikrinti vadovybés jsipareigojima skatinti jvairove bei jtrauktj ir uztikrinti jtraukia
komunikacija.

e |traukti jtraukios komunikacijos principus j darbuotojy veiklos vertinimg ir valdymo
praktika.

e Skirti iStekliy jvairovés ir jtraukties skatinimo iniciatyvoms remti.

Veiksmai:

e |traukios komunikacijos taikymo lygis jtraukiamas j organizacijos veiklos rezultatus.

e Parengiamos darbuotojams ir darbuotojoms skirtos jvertinimo programos, siekiant
iSreiksti padeéka ir atkreipti démes;j j aktyvy tam tikry darbuotojy dalyvavimg ir
pastangas prisidedant prie jvairovés ir jtraukties skatinimo veiksmuy.

e Vadovés ir vadovai skatinami aktyviai dalyvauti propaguojant jvairovés ir jtraukties
praktika, nustatant kiekvienai sriciai (skyriui) konkrecius tikslus ir veiksmus.

e Tam tikra biudzeto IéSy dalis skiriama jvairovés ir jtraukties iniciatyvoms.

e Jtraukios komunikacijos rodikliai jtraukiami j darbuotojy veiklos vertinima.

e Auksciausio lygio vadovés ir vadovai paskiriami biti jvairovés ir jtraukties
ambasadoriais, kad aktyviai propaguoty ir informuoty apie organizacijos
jsipareigojima siekti jvairoveés ir jtraukties.

e Skelbiamos ataskaitos apie tai, kaip panaudojamos jvairovei ir jtraukdéiai skirtos
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3 ISVADOS IR TOLESNIS VERTINIMO
ETAPAS

Siekiant tiksliai jvertinti pazanga, labai svarbu remtis pagrindiniais veiklos rodikliais, o
patikimg vertinimag uztikrins apibrézti duomeny rinkimo metodai. Batina uztikrinti, kad
pagrindiniai veiklos rodikliai buty skaidrus bei suprantami visiems darbuotojams ir

darbuotojoms ir leisty atlikti stebésena.

Jsipareigodamos atlikti Siuos veiksmus, organizacijos gali efektyviai jvertinti savo pastangas
kuriant jtraukios komunikacijos kultirg, skatinant reikSmingus pokycius ir uztikrinant tvarig

pazangg darbo aplinkoje.
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